ResearchGate

See discussions, stats, and author profiles for this publication at: https://www.researchgate.net/publication/327221974
Wertschopfung neu gedacht: Von Humanoiden, KI’s und Kollege Roboter

Book - January 2018

CITATIONS READS

0 106

6 authors, including:

Heiko A. Von der Gracht
""b'; Friedrich-Alexander-University of Erlangen-Niirnberg

108 PUBLICATIONS 1,189 CITATIONS

SEE PROFILE

Some of the authors of this publication are also working on these related projects:

Project Future-proof Procurement View project

roject  SoUrcing Governance View project

All content following this page was uploaded by Heiko A. Von der Gracht on 25 August 2018.

The user has requested enhancement of the downloaded file.


https://www.researchgate.net/publication/327221974_Wertschopfung_neu_gedacht_Von_Humanoiden_KI%27s_und_Kollege_Roboter?enrichId=rgreq-301b9690e66beb36b0de68efc25abec1-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMyNzIyMTk3NDtBUzo2NjM0NTEwNzY2Nzc2MzNAMTUzNTE5MDQ3MTY5OQ%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/327221974_Wertschopfung_neu_gedacht_Von_Humanoiden_KI%27s_und_Kollege_Roboter?enrichId=rgreq-301b9690e66beb36b0de68efc25abec1-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMyNzIyMTk3NDtBUzo2NjM0NTEwNzY2Nzc2MzNAMTUzNTE5MDQ3MTY5OQ%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/project/Future-proof-Procurement?enrichId=rgreq-301b9690e66beb36b0de68efc25abec1-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMyNzIyMTk3NDtBUzo2NjM0NTEwNzY2Nzc2MzNAMTUzNTE5MDQ3MTY5OQ%3D%3D&el=1_x_9&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/project/Sourcing-Governance?enrichId=rgreq-301b9690e66beb36b0de68efc25abec1-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMyNzIyMTk3NDtBUzo2NjM0NTEwNzY2Nzc2MzNAMTUzNTE5MDQ3MTY5OQ%3D%3D&el=1_x_9&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/?enrichId=rgreq-301b9690e66beb36b0de68efc25abec1-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMyNzIyMTk3NDtBUzo2NjM0NTEwNzY2Nzc2MzNAMTUzNTE5MDQ3MTY5OQ%3D%3D&el=1_x_1&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Heiko_Von_der_Gracht2?enrichId=rgreq-301b9690e66beb36b0de68efc25abec1-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMyNzIyMTk3NDtBUzo2NjM0NTEwNzY2Nzc2MzNAMTUzNTE5MDQ3MTY5OQ%3D%3D&el=1_x_4&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Heiko_Von_der_Gracht2?enrichId=rgreq-301b9690e66beb36b0de68efc25abec1-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMyNzIyMTk3NDtBUzo2NjM0NTEwNzY2Nzc2MzNAMTUzNTE5MDQ3MTY5OQ%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/institution/Friedrich-Alexander-University_of_Erlangen-Nuernberg?enrichId=rgreq-301b9690e66beb36b0de68efc25abec1-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMyNzIyMTk3NDtBUzo2NjM0NTEwNzY2Nzc2MzNAMTUzNTE5MDQ3MTY5OQ%3D%3D&el=1_x_6&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Heiko_Von_der_Gracht2?enrichId=rgreq-301b9690e66beb36b0de68efc25abec1-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMyNzIyMTk3NDtBUzo2NjM0NTEwNzY2Nzc2MzNAMTUzNTE5MDQ3MTY5OQ%3D%3D&el=1_x_7&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Heiko_Von_der_Gracht2?enrichId=rgreq-301b9690e66beb36b0de68efc25abec1-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMyNzIyMTk3NDtBUzo2NjM0NTEwNzY2Nzc2MzNAMTUzNTE5MDQ3MTY5OQ%3D%3D&el=1_x_10&_esc=publicationCoverPdf

Verandern wir die
Zukunft. Transformieren
wir |hr Unternehmen.

www.kpmg.de/
changingfutures




© 2018 KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhéngiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (, KPMG International”), einer juristischen
Person schweizerischen Rechts, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten. Der Name KPMG und das Logo sind eingetragene Markenzeichen von KPMG International.

nna

Auf einen Blick
01 Kiinstliche Intelligenz verstehen

Einflhrung kinstliche Intelligenz

Exkurs: Kénnten wir starke Kl wirklich erkennen?
Einsatzgebiete kinstlicher Intelligenz

Exkurs: Perspektiven in Bezug auf klnstliche Intelligenz
Anwendungspotenziale kinstlicher Intelligenz

02 Kuinstliche Intelligenz im Hier und Jetzt
03 Wer oder was in Zukunft denkt

Szenarien 2040: Blick Uber den Tellerrand
Szenario I: Neues Schlaraffenland — Brot und Spiele
Szenario II: Denken ohne Grenzen — Roboter sind auch nur Menschen
Szenario |ll: Red-Button-Ara — Geliebter Feind
Szenario IV: Machtlose Gesellschaft —
Die kinstliche Intelligenz will unser Bestes

Zukunftsradar: Chancen frihzeitig antizipieren

- Produktinnovationen

- Dienstleistungsinnovationen

- Prozessinnovationen

- Systeminnovationen

04 Zukunft gestalten

Strategische Implikationen: Potenziale und Chancen jetzt evaluieren
Der Kl Readiness Check: Alles im Blick?

Perspektiven in Bezug auf kiinstliche Intelligenz

Experteninterview Dr. Holger Kobmm

Experteninterview Dr. Stefan Kohn

Experteninterview Prof. Dr. Nils Urbach
Die Methodik der Studie
Studienpartner

Impressum

Literatur und Referenzen

© 2018 KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhéangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (,KPMG International”), einer juristischen
Person schweizerischen Rechts, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten. Der Name KPMG und das Logo sind eingetragene Markenzeichen von KPMG International

10
12
13
16
18

20

38

40
44
48
52
56

60
61
62
64
65

68

70
71

16

17

36

66

72

73

74

75

Inhalt

3
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Psychologische Sprach-

und Textanalyse mittels
Kl-Technologie

PRECIRE® ist eine Technologie, die in
gesprochener und geschriebener Sprache
mit kiinstlicher Intelligenz Muster identifi-
ziert und daraus linguistische, psycholo-
gische und kommunikationsbezogene
Merkmale ableitet. Dabei werden neben
Natural Language Processing-Verfahren
zusétzlich spezifische Textmuster (Wort-
kombinationen, Wortfolgen, Satzstruk-
turen) erfasst. Mithilfe dieser Muster
und auf Basis hochwertiger Referenzda-
tensatze werden dann objektive Vorher-
sagemodelle trainiert. Diese Prognosen
werden aggregiert aufbereitet und liefern
in unterschiedlichen unternehmerischen
Disziplinen (HR, CX, E-Health etc.) hohe,
messbare Mehrwerte. Wir lie3en unser
Geleitwort in drei Dimensionen analysie-
ren. Das Ergebnis sehen Sie hier:

aktivierend

aufgeschlossen

ausgeglichen

oIn GelRItwort
Wir befinden uns am Anfang einer technologischen Zeitenwende. Und
wie bei jedem Umbruch wird die Diskussion um deren Chancen und
Gefahren intensiv bis erbittert geflihrt. Das muss so sein. Der geschichtli-
che Ruckblick zeigt, dass die Menschheit haufig an solchen Wendepunk-
ten stand. Von der Erfindung des Buchdrucks, der ,Maschinensturm®-
Protestbewegung, der Mobilitat fir alle, der Internettechnologie bis hin zu
den neuesten Entwicklungen der kinstlichen Intelligenz erfolgten techni-
sche Revolutionen stets nach derselben Dramaturgie. Immer bestand
grofde Unsicherheit, was die jeweilige Errungenschaft fir Mensch und

Wertschopfung bedeuten wiirde. Letztendlich jedoch lief3 sich der Fort-
schritt nicht aufhalten.

ChD CD

Kinstliche Intelligenz (KI) (im Englischen , Artificial Intelligence” — Al)
—hier als Oberbegriff verstanden — hat das Potenzial, die wichtigste
technologische Neuerung der kommenden Jahrzehnte zu werden. Dabei
sind die Gedanken rund um kinstliche Intelligenz nicht neu. Doch erst
jetzt machen Erfolge in anderen technischen Bereichen, wie leistungsfahi-
gere Prozessoren und Speicher, die steigende verfligbare Datenmenge
sowie immer bessere Algorithmen eine Weiterentwicklung auf ganzlich
neue Ebenen mdglich.

Vor dem Hintergrund dieses rasanten Wandels stellt sich nicht mehr die
Frage, ob Kl unser Zusammenleben verdndert. Es bleibt nur noch die Frage,
wie schnell und tief greifend die Veranderung sein wird. Aktuellen Ent-
wicklungen zufolge ist davon auszugehen, dass schwache kinstliche
Intelligenz bereits in den nachsten finf Jahren entscheidende Veranderun-
gen in allen Lebens- und Unternehmensbereichen nach sich ziehen wird.
Inwieweit starke kinstliche Intelligenz — also eine kinstliche Intelligenz mit
eigenem Bewusstsein — jemals moglich sein wird, bleibt weiter offen.
(Hinweis: Wir gehen allerdings flr die in dieser Studie skizzierten Szena-
rien hypothetisch von der Mdglichkeit aus.)

Es sind spannende Zeiten, die auf uns zukommen. Lassen Sie sich von
unserer Studie inspirieren und treten Sie mit uns ein in die Diskussion und
Gestaltung von nicht weniger als der Zukunft der Menschheit.

Vorwort

T autionomen Uenken -
WOI

~Wer an der Kiiste bleibt, kann keine neuen Ozeane entdecken.”
Ferdinand Magellan (1480 - 1521), portugiesischer Seefahrer und Namensgeber der Magellanstral3e

Zukunft wird nicht gemacht, sie wird gedacht. Das Denken bestimmt unsere Zukunft wie kein ande-
rer treibender Faktor — das konstruktive, bahnbrechende und bisher autonome Denken des einzelnen
Menschen.

Dies konnte sich in Zukunft &ndern. Denn kinstliche Intelligenz lernt schnell. Sehr schnell sogar, wie
die Google-KI AlphaZero zeigt: Sie erreichte in weniger als 24 Stunden Gbermenschliche Fahigkeiten
in den Spielen Schach, Shogi und Go. Spatestens seit dieser Leistung zweifelt kaum mehr jemand
daran, dass die Technologie das Potenzial hat, unsere Welt radikal zu verandern. Das macht das
Thema so interessant, attraktiv und kontrovers. Wir steuern immer schneller auf den Punkt zu, an
dem Maschinen sich selbst entwickeln, verbessern und viele Tatigkeiten rascher und sicherer ausfih-
ren als der Mensch. Wie werden sich die Wirtschaft und die Wertschdpfung dadurch verandern?

Wer das Thema K| und seine Implikationen auf die Wertschépfung durchdenken will, sollte sich damit
beschaftigen, was Kl heifdt, was heute moglich ist und wie potenzielle Zukiinfte aussehen kénnten.
Die vorliegende Studie will daflr eine Grundlage bieten: Wir haben mehr als 300 Business- und
Trend-Cases zu kinstlicher Intelligenz betrachtet und entlang einer standardisierten Wertschopfungs-
kette katalogisiert. Aus diesen Cases haben wir die interessantesten fir jede Wertschopfungsstufe
aufgenommen, um einen Einblick in die Bandbreite der Anwendungsmaglichkeiten zu geben. Gleich-
zeitig sind wir einen Schritt weiter gegangen: Anhand von vier detaillierten Zukunftsszenarien, der
Skizzierung kinftiger méglicher beruflicher Tagesablaufe (Futuregrams) sowie mittels eines Chan-
cen-Radars erhalten Sie einen umfassenden Uberblick tiber die vielfaltigen Aspekte und Potenziale
der neuen Entwicklungen.

Vieles, was Sie nachfolgend lesen werden, dirfte Ihnen wie Science-Fiction erscheinen. Doch Sie
sollten bedenken: Die Geschwindigkeit, mit der aus Science-Fiction Science-Facts werden, ist bei
Kl atemberaubend.

All jene, denen die Zukunft am Herzen liegt, wollen wir deshalb ermutigen, sich jetzt aktiv mit dem
Thema auseinanderzusetzen. Lassen Sie uns gemeinsam die Potenziale der innovativen Technologie
zu unserem Vorteil nutzen und Wertschdpfung neu denken!

Angelika Huber- Dr. Marcus Nils Miiller Dr. habil. Heiko Petra Lichtenau Hannah M. Zihlke
StralRer Schiiller CEO & Founder von der Gracht Senior Manager, Senior Manager,
Partner, Vorstand Partner, Head of TRENDONE GmbH Senior Manager, Solutions, Operations
Corporates, Operations Consulting, Zukunftsforscher, KPMG Consulting,
KPMG KPMG Solutions, KPMG
KPMG
etzwerks unabhangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (, KPMG International”), einer juristischen ©2018 KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (, KPMG International®), einer juristischen
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AUTEINen BIcK

Wie kunstliche Intelligenz clie Wirtschalt und unser Lenen beeinflusst

Kl ist ein Sammelbegriff fiir Techniken, mit deren Hilfe ein Computer
Aufgaben erledigen kann, fiir die ein Mensch seine Intelligenz benétigt.

Wie kiinstliche Intelligenz den Unterschied macht
(Video/Bilder,

Entwickelt
Algorithmus/

Programmier t Verstehen/Verarbeiten

I—I Denken/Kognitive Intelligenz IJ

Potenziale durch Kl fiir alle Wertschopfungsstufen

omes=O)  ENtWICKIUNG LN INNOVALION g5, g

\ odukton Einkalr organisation/Verwaltung
SIcherelt Kundenservice Finanzabteiung

A Management Personal \larketing Vertrien 203 9

Steigerung der Anzahl der von TRENDONE erfassten Business- und Trend-Cases
in den vergangenen 3 Jahren

2017 197

) 5.3

Auf einen Blick 7

Wie wollen wir in 2040 leben? Daruber entscheiden wir Neute.

Potenzielle Zukiinfte einer Welt der starken kiinstlichen Intelligenz

Szenario I: Neues Schlaraffenland Szenario ll: Denken ohne Grenzen

Szenario lll: Red-Button-Ara Szenario IV: Machtlose Gesellschaft aD S 40

Auch Inr Unternenmen wird profitieren. Woraur warten sie? - ab . /0

Der wirtschaftliche Erfolg von morgen wird mit kiinstlicher Intelligenz eng
verwoben sein. Den Grundstein, hier mitzuhalten, gilt es bereits heute zu
legen - die Entwicklung lasst sich nicht aufhalten. Handeln Sie jetzt und
sichern Sie sich so die Chancen der Zukunft.




J
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EinfUnrung kunstiche Inteligenz

~Die Menschen widersetzen sich den Dingen, weil sie sie nicht verstehen.”

Abu Hamid al-Ghazali (1058 — 1112), einer der bedeutendsten religiésen Denker des Islams

Wer heute zukunftsrobuste Entscheidungen fir ein Unternehmen treffen will, darf dazu nicht nur die
Vergangenheit und Gegenwart in den Blick nehmen. Wesentlich starker in den Fokus rlicken sollte
vielmehr die intensive Beschaftigung mit moglichen kidnftigen Entwicklungen. Dies betrifft insbesondere
die Chancen und Herausforderungen, die mit dem Einsatz von klnstlicher Intelligenz einhergehen.

Der Fortschritt in diesem Bereich wird die Welt in den nachsten Jahren entscheidend verandern.

Aus diesem Grund missen sich alle am Wirtschaftsleben Beteilig-

ten jetzt proaktiv und intensiv mit dem Thema kinstliche Intelli-
genz auseinandersetzen. Mit dieser Studie wollen wir Ihnen
eine Hilfestellung geben, welche Aspekte Sie dabei mit Blick
auf lhr Unternehmen und die Wertschopfung berticksichtigen
sollten. Aufgrund der Komplexitdt des Themas werden die der

kiinstlichen Intelligenz zugrunde liegenden Technologien sowie
gesellschaftliche und politische Gesichtspunkte punktuell und
wertneutral aufgegriffen, wo dies zum besseren Verstandnis
erforderlich ist. Zudem bezieht sich der Begriff KI im ersten Teil
der Studie auf schwache Kl und impliziert die Kombination
verschiedener Technologien.

01 | Kinstliche Intelligenz verstehen 11

Abbildung 1: Warum kuiinstliche Intelligenz alles veréndert (vereinfachte Darstellung)

Informations- und Datenverarbeitung vor der Entwicklung kiinstlicher Intelligenz

Entwickelt
Algorithmus/
Programmiert

*

-

Erfassen/  Verstehen/ Handeln/
Erkennen Verarbeiten Aktion Optimiert

Analysiert/

Wie kiunstliche Intelligenz den Unterschied macht

(Video/Bilder, Emotion,
Sprache, Sensorik)

Erkennen

Erfassen/ & 2 Handeln/

Aktion

Lernen

als zentrales
Element

N\ ¢ 4

Verstehen/Verarbeiten

I—I Denken/Kognitive Intelligenz IJ

K_pntrolliert/
Uberwacht

Erweiterter Entwickelt
Input Algorithmus/

rfrf] P iert
Definition rogrammier

Kl ist ein Sammelbegriff fir Techniken, mit deren Hilfe ein Computer Aufgaben erledigen kann, fir die ein Mensch seine
Intelligenz bendtigt. )
Quelle: KPMG in Deutschland, 2018

Diese Definition beinhaltet im Allgemeinen folgende Aspekte:

— die Aufnahme von strukturierten sowie unstrukturierten Informationen und Daten Uber Formen, die der menschlichen . .
Wahrnehmung beziehungsweise den Sinnen ahneln (Sense),

— das Verstehen und die sinnvolle Verarbeitung der Informationen und Daten (Comprehend),

— eine darauf basierende Handlung (Act),

— sowie — und dieser Aspekt ist zentral fir die Beschreibung von Kl — das selbststéandige Lernen auf Basis der Daten mithilfe
von Training und Feedback (Learn).

Grundsatzlich wird zwischen schwacher und starker kiinstlicher I
Intelligenz unterschieden: :  Gut zu wissen: ' '
Der Durchbruch von KI-Anwendungen basiert

auf den Entwicklungen in folgenden Bereichen:

Schwache kinstliche Intelligenz ... unterstitzt kognitive

Prozesse des Menschen bei der Lésung einzelner, abgegrenz-

Denkanstol3 ter konkreter Problemstellungen.

— Verflgbarkeit und Zugriffsmdglichkeiten auf grolRe
Datenmengen, als Grundlage des Lernens

— Verbesserte Algorithmen zur Analyse der Daten

— Sehr hohe Rechenkapazitat und effizientere Speicher

Starke kinstliche Intelligenz ... besitzt (mindestens) die
gleichen kognitiven Fahigkeiten wie der Mensch; das heif3t, das
System verflgt folglich Uber eine eigene Kognition. Starke Kl ist
somit in der Lage, komplexe Themenstellungen in der Ganzheit
zu erfassen und zu bearbeiten. Ein anderer Begriff fur starke K
ist daher ,,generelle KI". Sie wére in der Lage, eigensténdige
Entscheidungen zu treffen und konnte beispielsweise Emotionen
sowohl verarbeiten als auch selbst zeigen. Bisher ist keine Form
von echter starker kinstlicher Intelligenz bekannt.

KI muss nicht unbedingt tber die Nachbildung menschlicher Intelligenz erfolgen. Sie kdnnte durchaus tber andere \Wege

oder Formen erfolgreich sein, beispielsweise sind zum Fliegen nicht unbedingt Fligel erforderlich, obwohl das Prinzip von
Vogeln abgeschaut ist. Dieser Punkt ist sozusagen der Kern der Diskussion um die Gefahrlichkeit von KI. Wenn sie nicht in
Formen ablauft, die wir kennen und verstehen, wird die Kontrolle schwierig oder unmaglich.
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EXKUIS: Konnten wir starke kunstliche Inteligenz wirklich erkennen?

Folgende Aspekte sind zentral fiir die Kennzeichnung
menschlicher Intelligenz:

— Sensomotorische Intelligenz = Nutzung der menschlichen Sinne

— Kognitive Intelligenz = Aneignung und Anwendung von Wissen

— Emotionale Intelligenz = Erkennen von Gefiihlen (wie etwa Trauer, Wut, Freude oder Leid)

— Soziale Intelligenz = Wahrnehmen von Gruppenverhalten (zum Beispiel Projektteams, Parteien etc.)

Derzeit finden sich Anwendungen klnstlicher Intelligenz Uber-
wiegend im Bereich der kognitiven Intelligenz sowie in Teilen
auch im sensomotorischen Bereich. Eigenstandige emotionale
und soziale Intelligenz dagegen sind aktuell nicht kinstlich
abbildbar. Gleichwohl wird seit Jahren intensiv diskutiert, wie
starke kinstliche Intelligenz in der Zukunft zweifelsfrei identifi-
ziert werden konnte. Bisher wird dazu vor allem der sogenannte
Turing-Test eingesetzt.

— Turing-Test: Bei diesem, nach dem Mathematiker Alan
Turing benannten Testverfahren, unterhélt sich ein Mensch
Uber einen langeren Zeitraum ohne Sichtkontakt mit einer
anderen Person sowie mit einer kiinstlichen Intelligenz. Ist
es der Testperson in der Unterhaltung nicht mehr maglich,
einen Unterschied zwischen Mensch und Maschine zu
erkennen, hat die kiinstliche Intelligenz den Test bestanden.

— Chinese Room-Gedankenexperiment: Der Turing-Test
wird allerdings von vielen Experten heute als nicht mehr
ausreichend erachtet. Als Beleg dafir zitieren sie das Gedan-
kenexperiment des , Chinesischen Zimmers” (beziehungs-
weise Chinese Room, entwickelt von John R. Searle).

Es zeigt, dass die reine Abarbeitung von Programmen und
Symbolen keine Indikation von Intelligenz ist, solange die
Kennzeichen keine Bedeutung erhalten und die Geschichte,
die sie erzéhlen, nicht von dem betreffenden Individuum
oder der Kl verstanden wird.

(Aufbau des Chinese Room-Gedankenexperiments: In einem
Raum sitzt eine Person, die kein Chinesisch spricht. Sie
erhalt von auRen einen Zettel in chinesischer Sprache, der
Ubersetzt werden soll. Dazu werden der Person Anweisun-
gen gegeben, wo und wie im Raum Informationen fur die
Ubersetzung zu finden sind. Mit dieser Hilfestellung kann die
Ubersetzung erfolgreich erledigt werden. Trotzdem kann die
Person im Raum weiterhin kein Chinesisch.)

. Wussten Sie schon: I

... dass Abwandlungen des Turing-Tests heute beim
Surfen im Netz zum Einsatz kommen? Die sogenannten
CAPTCHA-Programme (Completely Automated Public
Turing test to tell Computers and Humans Apart) werden
in der Praxis vielfach genutzt, um im Internet zwischen
Mensch und Maschine zu unterscheiden. Zum Beispiel,
wenn Sie die Aufforderung erhalten: ,Bitte markieren
Sie alle Bilder, auf denen ein Auto zu erkennen ist.”

Starke Kl oder iiberforderte Systeme? I

Diese Uberlegungen sind heute aktueller denn je,
wenn man folgenden Artikel betrachtet.

Dialog zweier Bots?:

Wie , Fast Co.Design” berichtet, haben Facebook-For-
scher ein KI-System abgeschaltet, als sie realisierten,
dass sich zwei Bots in einer Sprache ,unterhielten”,
die fUr uns nicht verstandlich ist. ,,Bob” und , Alice”
waren urspringlich auf Englisch trainiert worden. Doch
sie entwickelten mit der Zeit eine eigene, effizientere
Sprache. Die klingt zum Beispiel so:

Bob: , I can can | | everything else.”

Alice: "Balls have zero to me to me to me to me to me
to me to me to me to.”

© 2018 KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhéngiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (, KPMG International”), einer juristischen
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EInsatzgepiete kunstiicher Inteligenz

Klnstliche Intelligenz zielt darauf ab, menschliche Intelligenz
abzubilden. Auch wenn dies derzeit noch Uberwiegend
Wunschdenken sein mag, Ubertrifft Kl bereits heute in einigen
Bereichen das menschliche Vorbild. Per Definition (vergleiche
Seite 10) sind die folgenden Aspekte flir menschenahnliches,
intelligentes Handel und Agieren relevant: Wahrnehmen der
Umgebung, Verstehen der erfassten Komponenten, ein zielge-
richtetes, sinnvolles Handeln sowie das Lernen auf Basis der
zugrunde liegenden Informationen.

Abbildung 2: Anwendungsfelder kiinstlicher Intelligenz

Ergebnis/Handlung:
Erkennen und Verarbeiten von komplexen
visuellen Informationen

Anwendungen, zum Beispiel:
- BildVideoanalyse
— Umgebung, Landschaft etc.

Ergebnis/Handlung:
Abarbeiten wiederholbarer Aufgaben,
Alarmieren, Optimieren

Anwendungen, zum Beispiel:
— Planen
— Terminieren

Ergebnis/Handlung:
Physische Aktion oder
Tatigkeit und senso-

motorische Aktivitaten

Anwendungen,
zum Beispiel:

— Industrieroboter
— Haushaltsroboter

Aus der Verbindung dieser Aspekte ergibt sich eine nahezu
unendliche Anzahl von Anwendungen kinstlicher Intelligenz.
Daher sind nachfolgend in einem vereinfachten und keinesfalls
vollstandigen Ausschnitt die wichtigsten Einsatzmdglichkeiten
und die damit erreichbaren Ergebnisse und Handlungen
zusammengestellt.

Ergebnis/Handlung:
Gruppieren von Informationen,
Aussprechen von Empfehlungen,
Vorhersagen und Ahnliches

Anwendungen, zum Beispiel:

— Uberwachung und Diagnosen

— Trends und Vorhersagen

— Clustering, Regressions-
analysen etc.

Ergebnis/Handlung:
Autonomes Sprechen,
Schreiben und Ahnliches

Anwendungen, zum Beispiel:

— Sprache in Text umwandeln
und vice versa

— Chatbots/Virtual Assistants

Quelle: KPMG in Deutschland, 2018
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Abbildung 3: Uberblick tiber aktuelle Teildisziplinen kiinstlicher Intelligenz

Beantwortung von Fragen

Stimmungserkennung

Informationsextraktion

Textmining

d Sprach-
.. generierung

Sprach- . Text
erkennung o

Sprache

Maschinelle
Verarbeitung
natdrlicher
Sprache (NLP)

KI Vision

Planung

(Termin)Planung

Plangenerierung

Ausblick: Aktuell referenziert sich der KI-Begriff stets auf
schwache kiinstliche Intelligenz. Angesichts der rasanten
technologischen Entwicklung ist jedoch davon auszugehen,
dass klnstliche Intelligenz kiinftig weiter gefasst werden muss.
Schon bald dirfte es eine Vielzahl von denkenden Einheiten
(Thinking Entities) geben. Unter starker Intelligenz wiirden

Sehen

e theorie

Regressionsanalyse

Klassifizierung

Clusterung

Verstarkungslernen

Maschinelles
Lernen

Bilderkennung

Maschinelles

Wissens-
reprasentation
: und -verarbeitung .-

. Logik und
.7 Wahrscheinlichkeits-

Ontologien

Quelle: KPMG in Deutschland, 2018

dann Menschen, hybride Formen (mit elektronischen Implanta-
ten, Prothesen etc.), autonome kinstliche Intelligenz oder
sogar ganzlich kinstliche Lebensformen (wie etwa das erste
synthetische Bakterium)?® eingeordnet werden. Abbildung 4
unseres Studienpartners TRENDONE gibt einen Uberblick Gber
mogliche Formen.
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Person schweizerischen Rechts, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten. Der Name KPMG und das Logo sind eingetragene Markenzeichen von KPMG International.

01 | Kinstliche Intelligenz verstehen 15

Abbildung 4: Uberblick denkende Einheiten

Selbstlernend
A
Erweiterte Digitales
Intelligenz 'Iv“ndq
i uploadin
Android Gentechnisch P o Maschinelles
verénderte Lernen
Organismen (inklusive Deep
Learning)
= i
0100
v Maschinelle [{. 0 }.I]
N A~ Verarbeitung
<t natirlicher >
. Sprache .
Physische Welt (NLP) Virtuelle Welt

Artificial

Coworker .
. Intelligente
Zellularer personliche
Automat Assistenten
Haushalts-
roboter Internet der DAO/
Dinge/M2M DAC

Smart-Home-
Netzwerke Real-Time-

Bidding/

Hochfrequenz-
handel

\/

Programmierte Intelligenz

Quelle: TRENDONE, 2018

Wenn Sie Sich noch nicht varstelien konnen, was moglich Sein
Wirdi: Durfen wir Sie mit sophia bekannt machen?

Wie weit die Arbeit an menschenahnlichen Robotern bereits
fortgeschritten ist, zeigt sich an Sophia. Sie wurde 2017
vorgestellt und beeindruckt durch ihre sehr realistische
menschliche Mimik. Saudi-Arabien hat ihr im Oktober 2017
die Staatsblrgerschaft als erstem Al-Roboter verliehen®.

Illustration: Wiki Commons
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EXKUIS: Perspextivenin bezug aur kunstiiche Inteligenz

~Die Meinungen werden namlich gezahlt, statt gewogen zu werden.”
Plinius der Jiingere (61 oder 62 — 113 n. Chr.), rmischer Politiker und Schriftsteller

Die Auseinandersetzung mit den aktuellen und zukinftigen Entwicklungen rund um Kl muss als
strategischer Diskurs gefiihrt werden. Wesentlich sind der Blick Gber den eigenen Tellerrand und ein
intensiver Austausch — also die nachhaltige und tiefgehende Diskussion mit vielen Kompetenz-

tragern. Dabei gilt: Je mehr und je unterschiedlichere Meinungen, desto aussagekraftiger. Daher haben
wir im Rahmen der Studie Experten aus verschiedenen Bereichen um ihre Einschatzung gebeten.

EXperieninterview

~Wenn alle Menschen die Madglichkeit hatten, wieder
starker kreativ zu arbeiten, weil sie durch KI-Anwendun-
gen von Routineaufgaben entlastet werden, wiirden wir
eine Wertschopfung erleben, wie wir sie zeitlebens noch
nicht gesehen haben.”

Drei Fragen an ...

... Dr. Holger Kbmm

I;I—:l Frage 1: Wie beschreiben Sie kiinstliche Intelligenz?
Klnstliche Intelligenz ist kein neues Thema. Vielmehr beschaf-
tigt sich die Statistik bereits seit 60 Jahren damit. Doch erst
zusammen mit den Entwicklungen in der Informatik — im Hin-
blick auf Algorithmen, die umfassende Dataisierung im Rahmen
der digitalen Transformation sowie den technologischen Fort-
schritt im Bereich Speicher — sind nun Anwendungen moglich,
die wir als kinstliche Intelligenz bezeichnen. Dabei beziehen wir
uns heutzutage auf die sogenannte schwache kinstliche Intelli-
genz. Also auf Systeme und Anwendungen, die selbststandig
lernen und agieren — die aber nicht alleine entscheiden, sondern
Regeln und Vorschriften befolgen missen.

I;I—:l Frage 2: Ist aus lhrer Sicht starke kiinstliche Intelli-
genz moglich? Die aktuelle 6ffentliche Diskussion ist vor allem
von der Angst vor echter, starker kinstlicher Intelligenz gepragt.
Also vor einer Kl, die Emotionen erkennt und ein eigenes
Bewusstsein entwickelt. Diese Form der starken Kl ist jedoch
aus meiner Sicht in den nachsten Jahren nicht wahrscheinlich,
da sie mit den momentan genutzten, starr definierten Metho-
den nicht erreicht werden kann. Eine echte kinstliche Intelligenz
kann sich aus meiner Sicht nur in einem regelfreien Umfeld
entwickeln, das ein Absterben erlauben sowie Mutationen
zulassen wirde.

I;I—:l Frage 3: Was empfehlen Sie allen, die sich mit
kiinstlicher Intelligenz beschaftigen? Anwendungen schwa-
cher kinstlicher Intelligenz, wie wir sie im Moment sehen,
werden sich in all unseren Lebensbereichen durchsetzen. Wir
werden uns zunehmend auf die KI-Systeme verlassen und
kommen somit von einer kausalen zu einer korrelativen Ent-
scheidungsfindung. Aber: Da schwache KI-Anwendungen
Fehler machen oder im schlechtesten Fall sogar manipuliert
werden konnen, mussen wir ein stabiles Wertesystem entwi-
ckeln, um auch bei falschen Mikroentscheidungen den richtigen
Weg beizubehalten. Dies wird eine der zentralen Herausforde-
rungen fur die Wirtschaft und Politik in den koommenden Jahren
und Jahrzehnten. m

Experteninterview 17

Jr Holger Komm

Director Data Science Lab adidas Group

Nach einer Berufsausbildung zum Bankkaufmann
studierte Holger Kbmm Wirtschaftsmathematik
an der Universitat Eichstatt-Ingolstadt, mit
anschlieflender Promotion am Lehrstuhl fir
Statistik und Quantitative Methoden der Wirt-
schaftswissenschaften unter Prof. Dr. Kisters.
Die Forschungsschwerpunkte von Dr. Kbmm
sind Zeitreihendkonometrie, Volatilitdétsmodelle

und Kl-basierte Prognose. Neben dem for-

schungsorientierten Blick hat Dr. Kémm als
Director des Data Science Lab der adidas Group
umfassende praktische Anwendungserfahrung.

al”), einer ju
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Anwendungspotenziale kunstiicher Inteligenz

Wie bei jeder neuen Technologie sind nachhaltige Prognosen
mit Blick auf das Gesamtpotenzial nur schwer méglich. Um
dennoch kinftige Entwicklungen und ihre eventuellen Auswir-
kungen fundiert in den Blick nehmen zu kénnen, haben wir fiir
Sie eine Bandbreite von Einschatzungen unterschiedlichster

Marktakteure zum Umsatzpotenzial von KI-Anwendungen
zusammengestellt. Dieses umfangliche Meinungsspektrum
ermoglicht eine detaillierte Betrachtung der zu erwartenden
monetaren Potenziale.

Abbildung 5: Voraussichtliches Umsatzpotenzial von KI-Anwendungen

2025

Tractica schéatzt in Europa 2025 den Umsatz mit
Unternehmensanwendungen im Bereich der klnstlichen
Intelligenz auf knapp 8 Milliarden US-Dollar.

Tractica®, 2016

Weltweit durfte der Umsatz bei

31 Milliarden US-Dollar liegen.

Tractica® 2016

2020

Der Umsatz mit KI & Robotics wird im Jahr 2020
voraussichtlich 150 Milliarden us-Dollar betragen.
Bank of America® Merrill Lynch, 2016

Bis zum Jahr 2020 soll das Weltmarktvolumen mit

Hardware, Software und Services rund um Cognitive
Computing und Machine Learning voraussichtlich auf

21,2 Milliarden euro steigen und sich damit
im Vergleich zu 2017 mehr als verfiinffachen.
Bitkom™, 2017

KI wird im Jahr 2020 2,3 Millionen Arbeitsplétze
schaffen, wahrend 1,8 Millionen wegfallen.
Gartner'', 2017

2017

80 Prozent der Unternehmen investieren heute in
kinstliche Intelligenz. Dennoch glaubt jeder dritte
Unternehmer, dass sein Unternehmen in den nachsten
36 Monaten mehr investieren muss, um mit den
Wettbewerbern mithalten zu kdnnen.

Teradata’, 2017

S

O 2021

Die weltweiten Umsaétze flr kognitive und

kinstliche Intelligenz werden 2021 bei mehr als

46 Milliarden US-Dollar liegen.

Q [bC, 2017

Im Jahr 2021 wird die Kl-Ausweitung 2,9 Billionen

US-Dollar an Geschaftswert generiert und 6,2 Milliarden
Stunden Arbeitsproduktivitat erzielt haben.

Gartner®, 2017

O 2019

Bis Ende 2019 soll nahezu in jedes neue Software-
produkt kiinstliche Intelligenz (KI) eingesetzt werden.
Gartner?, 2017

die KPMG Interna

etragene Mar

tive (, KPMG International”), einer juristischen
VG International

Dass Big Data- und Automatisierungsanwendungen hohe
Kostensenkungs- und Wachstumspotenziale fir Unterneh-
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Abbildung 6a: Wirtschaftliche Vorteile durch den Einsatz
kUnstlicher Intelligenz

men ermadglichen, ist belegt. Und auch in Bezug auf die
Nutzung kdnstlicher Intelligenz gilt diese Erwartung, wie die
Ergebnisse der Studie ,Changing Landscape of Disruptive

1. Hohere Effizienz und Produktivitat

Technologies” von KPMG International zeigen.™

2. Reduzierte Kosten

Welche Vorteile die Entscheider sehen, die klinstliche Intelli-
genz als eine der Toptechnologien identifiziert haben, zeigen
die Abbildungen 6a und 6b.

3. Gesteigerte Profitabilitat

4. Schnellere Innovationszyklen

5. Verbesserte Kundenakzeptanz und -loyalitat

6. Beschleunigte Markteinfiihrung

00000 ¢E

Quelle: KPMG in Deutschland, 2018

Abbildung 6b: Potenzielle Vorteile der Nutzung von ,, Digital Labour”-Anwendungen fir Unternehmen

G

Laut Schatzungen macht ein Roboter
etwa ein Drittel der Kosten eines
Vollzeitdquivalents (FTE) aus. Digitale
Arbeitseinsparungen werden auf das
Drei- bis Zehnfache der Kosten fir die
Implementierung der Automatisierung
geschatzt.

@ Qualitit/

Produktivitat/Leistung Zuverlassigkeit

Konsistenz/

Kosteneffizienz Vorhersagbarkeit

Es ist zu erwarten, dass Unfalle, Regel-
verstéRe und Betrug reduziert werden.

Software flhrt das aus, was Sie ihr
sagen — wenn sie richtig konfiguriert ist,
macht sie keine Fehler und eliminiert
dadurch menschliche Versehen.

Roboter arbeiten rund um die Uhr,
365 Tage im Jahr, sie nehmen keinen
Urlaub und erledigen Aufgaben mit
Ubermenschlicher Geschwindigkeit.

© 2018 KPMG AGW
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Mitarbeiterzufriedenheit
" und Innovation
Die Abschaffung alltaglicher und sich
stets wiederholender Arbeitsroutinen
setzt menschliche Kreativitat frei, mit der

Innovationen geschaffen und gefordert
werden konnen.

Skalierbarkeit

Roboter skalieren effizient und reagieren
damit auf digitale Arbeitslasten. Es gibt
keine Probleme mit Uberstunden, keine
Herausforderungen bei der Einstellung
und keinen hohen Trainingsaufwand.

Quelle: KPMG in Deutschland, 2018
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BUSINeSS- und Trenc-Gases

~Kraft wird aus dem Zwang geboren und stirbt an der Freiheit.”

Leonardo da Vinci (1452—-1519), italienisches Universalgenie

Eine bahnbrechende Technologie wie klnstliche Intelligenz wird nach und nach alle Bereiche unseres
Lebens verandern. Im Wirtschaftsleben ist ihr Einfluss bereits jetzt hoch.

Im Fokus dieses Kapitels steht die Untersuchung, wie sich
kiinstliche Intelligenz auf die Wirtschaftswelt auswirkt und in
welchen Wertschopfungsstufen die neuen Technologien bereits
genutzt werden. Um hierbei auf eine fundierte Informationsbasis
zurlckgreifen zu kénnen, wurden aus einer Vielzahl unterschied-
lichster Quellen (unter anderem von TRENDONE und KPMG)
insgesamt mehr als 300 Kl-Business- und Trend-Cases im
Zeitraum von 2015 bis Juni 2017 erfasst. Fir weiterfihrende
Informationen zur Methodik berlcksichtigen Sie bitte Seite 72.

Die Untersuchung bestétigt: Das wirtschaftliche Potenzial von
KI-Anwendungen ist immens. Die Nutzungsmaoglichkeiten
entwickeln sich dabei mit unglaublicher Geschwindigkeit. Vor
allem die Perspektiven neuerer Deep-Learning-Anwendungen
scheinen die Fantasie der Entwickler zu befligeln, beispiels-
weise im Bereich der Bilderkennung. Die neuen Mdaglichkeiten
haben in den vergangenen Monaten den Weg flr eine grof3e
Bandbreite an Einsatzvarianten geebnet — und dies branchen-
und funktionsibergreifend. Neben der Produktion und IT durften
daher zunehmend vor allem die kundenorientierten Bereiche
stark von den Chancen kunstlicher Intelligenz profitieren.

© 2018 KPMG AG Wirtsc
Yerson schweizerischen Re

Nachfolgend finden Sie eine Auswahl von KI-Business- und
Trend-Cases (Seite 24-35) in verschiedenen Wertschopfungs-
stufen und Unternehmensbereichen — etwa in der Produktion,
im Einkauf, in Bezug auf die Supply Chain oder im Kunden-
service. Zudem zeigen wir in Abbildung 7 die Ubergeordneten

Ergebnisse der Einordnung der Business- und Trend-Cases auf.

Diese geben Ihnen einen praktischen Eindruck, welchen Ein-
fluss KI-Anwendungen auf die einzelnen Bereiche haben
werden. |hr eigenes Bild kdnnen Sie mit dem Ausblick unserer
Fachexperten zum jeweiligen Themenfeld abgleichen. Mit
diesem umféanglichen Ansatz mdchten wir Sie dabei unterstit-
zen, potenzielle Implikationen kinstlicher Intelligenz sowie den
grofitmaoglichen Nutzen fur Ihr Unternehmen abzuleiten.

Fur ein vollstdndiges Bild empfehlen wir, die dargestellten
Business- und Trend-Cases in Verbindung mit den nachfol-
genden Kapiteln zu Szenarien und Chancen zu betrachten.

esellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (, KPMG International”), einer juristischen
sen sind. Alle Rechte vorbehalten. Der Name KPMG und das Logo sind eingetragene Markenzeichen von KPMG International

Abbildung 7: Ergebnisse der Analyse der Business- und Trend-Cases im Uberblick

Aufteilung der Business- und Trend-Cases auf die Wertschopfungsstufen

(Industrie, Banken, Versicherungen, Consumer Markets)

Front Office:
Marketing, Vertrieb
und Kundenservice

Middle Office:
F&E, Supply Chain,
Einkauf, Produktion
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Back Office:
Management, Finance,
Human Resources,
Sicherheit,
Organisation/Verwaltung

Veroffentlichungszeitraum der Business-

Starke Zunahme der Trend-Cases speziell in
den letzten Monaten: >120 Trend-Cases zwischen

und Trend-Cases

Gesamtjahr 2017 ‘

197 |

Januar bis Juni 2017 (Auswertungszeitraum). Jan - Juni 2017 ‘ 121 ‘
Gesamtjahr 2016 | 149 |

Dabei ist bereits im Jahr 2016 eine starke .
Zunahme der Félle auf 149 erkennbar. Gesamtjahr 2015
Einsatz verschiedener KI-Anwendungen
Zwischen den Einsatzformen sind Uberschneidungen méglich.

In 30% deI’CBUSiﬂeS& Bei 47% werden Bei 13% findet sich

d Trend- . )
ijgmn:zr; Ch::k)e;ts oder Sensoren inklusive an Phymsches
irtuelle Assi Bilderkennung genutzt. Gerét/Roboter als

virtuelle Assistenten Teil der Entwicklung.

zum Einsatz.
KI-Anwendungsbereiche im B2B oder B2C

45% der KI-Anwen- 7% sind sowohl

dungen sind klar 0 48% finden sich im fir den B2B-Bereich

dem B2B-Bereich /0 Bereich B2C. als auch fur den

zuzuordnen. B2C-Bereich

konzipiert.
Quelle: KPMG in Deutschland, 2018
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WICKIUNG @ Innovation
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Analyse von Molekularstrukturen
fiir neue Medikamente

Das Start-up Atomwise hat die Deep
Learning-Software ,AtomNet” entwor-
fen, die Molekularstrukturen hinsichtlich
ihres Potenzials fir medizinische Zwecke
analysieren kann. Das generative Modell
verarbeitet groRe Datenmengen und
verwendet von Chemikern geschriebene
Regeln und Simulationen, um zu lernen,
wie es plausible Daten hervorbringt. Sie
lassen sich nutzen, um zu erkennen, wie
verschiedene Moleklle miteinander
reagieren und sich aneinander binden.
Auf diese Weise kdnnten Forschungs-
kosten bei der Entwicklung neuer Medi-
kamente drastisch reduziert werden.’®

0 O
- I

Ein Bier nach individuellem
Geschmack

Die Londoner Brauerei IntelligentX
Brewing hat vier Biersorten kreiert,
deren Rezepturen erstmals mithilfe
kunstlicher Intelligenz an die Kunden-
winsche angepasst werden kdénnen.
Sie verwendet dafir einen Chatbot, der
Uber den Facebook Messenger aufge-
rufen wird. Dieser Chatbot befragt die
teilnehmenden Kunden zu ihren allge-

meinen Vorlieben und ihrem Geschmack.

Die Antworten werden per Algorithmus
ausgewertet, was mit der Zeit immer
spezifischere Fragen ermdglicht. Die
Ergebnisse werden an die Brauer Uber-
mittelt, die sie sofort flr die individuelle
Rezeptur berlcksichtigen kdnnen.'®

[

Materialsparendes Design
des Stuhls , Elbo”

Designer des Autodesk Generative
Design Lab haben die CAD-Software
Dreamcatcher verwendet, um beispiels-
weise den Stuhl , Elbo” zu entwerfen.
Ziel war es, eine moglichst materialspa-
rende Variante zu ermitteln. Daflir wurde
zunachst ein vorlaufiges 3D-Modell des
Stuhls eingelesen. Anschliefend defi-
nierten die Designer, wie viel Gewicht
das Sitzmobel aushalten soll, sowie den
gewdlnschten Abstand zwischen Sitzfla-
che und Boden und die Materialeigen-
schaften. Auf dieser Basis erstellte
Dreamcatcher Hunderte von Entwdirfen,
die nach einer Selektion der Designer
weiter verfeinert wurden. Im Vergleich
zum anfanglichen Entwurf wurde beim
finalen Design 18 Prozent weniger Mate-
rial bendtigt. Dieser Ansatz eignet sich

emmmn
Y
- ’
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Selbstlernende Logistiksoftware

Das Amazon Development Center in
Berlin arbeitet an einer Technologie fur
maschinelles Lernen, die Logistikpro-
zesse erleichtern und automatisieren soll.
Das Ziel hierbei ist, eine Software mit
kunstlicher Intelligenz zu entwickeln, die
nicht nur auf dufderen Input wie Erfahrun-
gen und Eingaben von Mitarbeitern und
Kunden reagiert, sondern auch selbst-
stéandig Routineaufgaben erkennt und
erlernt. Diese Technologie soll kiinftig
beispielsweise fir die effiziente Verpa-
ckung von Produkten verwendet werden.
Zudem soll sie sich fir die Prognose der
in den verschiedenen Logistikzentren
bendtigten Stlickzahlen eignen.®

Kinstliche Intelligenz fiir
Lagerhauser

Hitachi hat eine kunstliche Intelligenz
entwickelt, die flr verbesserte Arbeits-
prozesse in Lagerhdusern sorgen sowie
die Effizienz um 8 Prozent steigern soll.
Die Kl wird in die bestehenden IT-Sys-
teme integriert und analysiert auf dieser
Basis umfanglich Daten, um zum Bei-
spiel Schwankungen hinsichtlich der
Anforderungen zu erkennen und die
Arbeitsauftrdge entsprechend anzupas-
sen. Die Technologie berlcksichtigt auch
die Arbeitsablaufe der Mitarbeiter und
berechnet die Effizienz. So kénnen bei
ahnlichen Rahmenbedingungen gegebe-
nenfalls alternative Herangehensweisen
in den Arbeitsprozess integriert
werden.®

EY

Lieferketten-Optimierung

Um die Effizienz in Lieferketten zu
erhéhen, setzt das Hamburger Start-up
Evertracker auf Sensoren und klinstliche
Intelligenz. Dabei wird die gesamte
Lieferkette der Kunden mit Sensoren
ausgestattet. Anhand der hierdurch
gewonnenen Informationen und unter
Einbeziehung externer Daten werden
die Vorgange analysiert. Ziel ist bei-
spielsweise, Schwachstellen wie etwa
Verspatungen zu identifizieren und
kiinftige Engpasse rechtzeitig zu erken-
nen. Die kinstliche Intelligenz wird
eingesetzt, um anhand der gewonnenen
Daten die Prozessschritte zu automati-
sieren und zu optimieren.?°

Quelle und weitere Trends: www.Trendexplorer.com

Auspiick:

Entwicklung & Innovation ist ein wesentlicher Grundstein fur
die erfolgreiche Zukunft von Unternehmen. Nur wenn es ihnen
gelingt, neuartige Produkte zu entwickeln, die die Kunden-
anforderungen erflllen, konnen sie am Markt bestehen. Hier
kann kinstliche Intelligenz bereits zu Beginn helfen, Erfolgs-
potenziale von Geschéftsideen zu analysieren und deren
Moglichkeiten auszuloten. So kdnnen aussichtsreiche Ideen
schnell identifiziert und gefoérdert werden.

Auch die Ermittlung der Kundenanforderungen dirfte
kinftig mithilfe kiinstlicher Intelligenz einfacher werden.
Anstelle aufwendiger und kostenintensiver Marktanalysen

chaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhén
sind. Alle Rechte vorbehalten. Der Name KPMG
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zudem besonders flr 3D-Drucke."”

koénnen potenzielle Kunden gezielt angesprochen und in

die Entwicklung der neuen Produktfunktionen einbezogen
werden. Mittels Customer Drive Innovation wird es zu einer
aktiven Interaktion zwischen Kunden und Unternehmen
kommen. Als Kommunikationskanéle dienen hierbei die
sozialen Medien (siehe auch Use Case 2).

Im Rahmen der Konstruktion Gbernehmen kiinftig Algorithmen
die Ausgestaltung der Funktionen. Durch die Simulation
Hunderter oder sogar Tausender moglicher Lésungen kann

so letztendlich das optimale Konzept ermittelt werden.

H\LJME(J firmen, die KPMG International Cooperative (, KPMG International”), einer juristischen
s Logo sind eingetragene Markenzeichen von KPN G M ternational

Auspick:

Eine grofRe Herausforderung innerhalb der Logistik und
Supply Chain ist die Abhéngigkeit von Zulieferern. Fehlt auch
nur ein kleines Teil, kann dies zum Stillstand der FlieRbander

fuhren. Kinstliche Intelligenz wird wesentlich dazu beitragen,

diese Unsicherheiten und Risiken bei geringeren Kosten zu
reduzieren.

Mithilfe vorausschauender Analysen (Predictive Analytics)
lassen sich bereits im Vorfeld etwaige Lieferprobleme in der
gesamten Supply Chain erkennen. Der Einsatz kinstlicher
Intelligenz unterstitzt dabei, Muster zu identifizieren und

()2016 KPMG AG Wir
Person schweizerische
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verschiedene Szenarien zu simulieren. Hierdurch kann unter
anderem sichergestellt werden, dass die \Waren zur richtigen
Zeit in der erforderlichen Menge am gewtinschten Ort
vorhanden sind.

Klnftig werden die gesamten Logistikprozesse (Auslieferung,
Einlagerung, Kommissionierung etc.) autonom ablaufen und
mittels Sensoren vollstandig Gberwacht. Die Nutzung von Kl
ermdglicht es, Ankunftszeiten prazise vorherzusagen, und die
Auslieferung falscher Waren kann verhindert werden.

ative (,, KPHC International”), einer juristischen
MG Int ation
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Data Classification im
strategischen Einkauf

KREO, ein Tool von KPMG, unterstitzt
bei der automatisierten Auswertung
mittels K| von bereits verfligbaren Trans-
aktions- und Stammdaten. Mithilfe von
Lieferantenidentifikation und Autoklassi-
fizierung von Bedarfen kdnnen Stamm-
sowie Transaktionsdaten Einsparpoten-
ziale aufzeigen und Entscheidungen auf
Trusted Data gefallt werden. Eine andere
KI wird zur kontinuierlichen Beobachtung
des Marktumfelds eingesetzt. Ein Web-
crawler durchsucht anhand von vordefi-
nierten Suchwortern Onlinequellen nach
Trends, Innovationen und Ereignissen im
Lieferantenmarkt. Im zweiten Schritt flhrt
die Kl selbststéndig eine Sentiment-Ana-
lyse und Klassifizierung nach Warengrup-
pen oder Themengebieten der ausgewahl-
ten Artikel durch. User-Feedback und
Machine-learning-Algorithmen helfen, die
Suche stetig zu verbessern, sodass der
strategische Einkauf nur die relevantesten
Informationen zur Analyse und Entschei-
dungsfindung begutachten muss.?'

Auspiick:
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Vertragsunterstitzung

SAP Leonardo und IBM Watson zielen
darauf ab, das Vertragswesen intelligenter
und umfassender zu gestalten. Mit Unter-
stltzung von Kl sollen Anwendungen
automatisch relevante Geschéaftsbedin-
gungen aufzeigen, die an die rechtlichen
Anforderungen angepasst sind. Auf der
Grundlage von Benchmarking-Daten
werden dhnliche Vertragskonditionen fiir
einen bestimmten Rohstoff ermittelt und
anhand der erwarteten Mengen- und
Vertragsrabatte optimale Preise vorge-
schlagen. SAP Ariba und IBM kénnen
auch bei Aufgaben wie dem Definieren
des richtigen Request for Proposal-Typs
oder bei der ldentifizierung geeigneter
Anbieter zur Teilnahme an Ausschreibun-
gen anhand der Rohstoffkategorie, Region
oder Industrie unterstitzen.??

Chatten mit Tradeshift Ada,
der Einkaufsexpertin

Tradeshift Ada ist ein auf kinstlicher
Intelligenz basierendes Programm zur
Unterstltzung von Einkdufern. Diese
geben ihre Fragen oder Anforderungen
in einen Chat ein, woraufhin Tradeshift
Ada die passende Antwort liefert. Die
Schnittstelle lernt Benutzer und Unter-
nehmen mit der Zeit immer besser
kennen, sodass viele Aufgaben von
Beschaffungsteams sowie anderen

am B2B-Commerce-Prozess Beteiligten
automatisiert werden kénnen. Laut
Anbieter soll Tradeshift Ada in der Lage
sein, Kaufpraferenzen zu verstehen,
Apps automatisch zu aktivieren und den
Nutzern Informationen zu Katalogele-
menten bereitzustellen. Zudem soll sie
Ausgaben analysieren, vorab Kaufanfra-
gen ausflllen und den Freigabe-Work-
flow mit dem Kollaborations-Tool Slack
verknipfen kénnen.?

]
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Selbstlernender Roboterarm

0
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Forscher der Technischen Universitat
Darmstadt entwickeln zusammen

mit Partnern einen selbstlernenden
Roboterarm, welcher als dritte Hand des
Menschen agiert. Der neuartige Roboter-
arm soll erfahrenen Fachleuten kraft-
raubende und sich wiederholende Bewe-
gungen abnehmen, sodass das Personal
im Unternehmen vor allem sein Know-
how und seine Kreativitat einsetzen
kann. Ziel ist es, dass der Roboterarm
Bewegungsablaufe durch Nachahmung
und menschliche Anleitung lernt.
AnschlieRend soll er die erworbenen
Kenntnisse in verschiedenen Situationen
selbst anpassen. Hierflr werden einzelne
Bewegungseinheiten als sogenannte
Movement Primitives kodiert, generali-
siert und ausgefuhrt.?*

Auspick:
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Fehlererkennung durch Gerausche

Das US-amerikanische Unternehmen
OtoSense kreiert in Zusammenarbeit
mit Autoherstellern eine Software, die
dank Deep Learning imstande ist, mog-
liche Defekte anhand von Fahrzeuggerau-
schen zu erkennen. Die Software wird
darauf trainiert, bestimmte Gerausche in
Echtzeit zu lokalisieren und im Anschluss
beispielsweise auf ein Motorproblem
oder andere Defekte zu reagieren. Denk-
bar ware auch, dass die Software in
Kombination mit einem Frontscheiben-
mikrofon Gerdusche im StralRenverkehr
wahrnimmt und adaquat auf sie reagiert.
Die Software soll insbesondere die
Sicherheit beim autonomen Fahren
erhéhen.?
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Exoskelett ,,Robo-Mate”

Europaische Forscher haben einen Robo-
teranzug geschaffen, der Arbeitern in
Fabriken hilft, schwere Lasten zu tragen.
Der Exoskelett ,, Robo-Mate” besteht aus
einem Rumpfmodul, das der mensch-
lichen Korperform angepasst ist und die
Druckbelastung im Lendenbereich senkt.
Der ,,Robo-Mate” lasst sich zudem mit
unterschiedlich komplexen Erweiterun-
gen fir Arme und Beine ausrUsten.
Dartber hinaus kann der ,,Robo-Mate”
fur die Steuerung der Produktionspro-
zesse mit Strichcodelesern, RFID (Radio-
Frequency IDentification) oder anderen
Systemen zur Erfassung von Werk-
stlicken ausgestattet werden. Blick-
erkennung und Virtual Reality in Form
von Head-up-Displays sorgen fir Orien-
tierung beim Tragen des Anzugs.?®

©2018

Die Optimierung des Einkaufs mittels Digitalisierung — und
damit einhergehend die Nutzung von kunstlicher Intelligenz —
ist schon seit Langem ein wichtiges Thema. Der Einkauf in
seiner Funktion als ,Herrscher Uber die Kosten” im Unter-
nehmen ist per Definition ein Treiber der Effizienz und des
Kostenbewusstseins. Beide Ziele werden mittels kinstlicher
Intelligenz leichter erreichbar.

Auch als Schnittstelle zwischen den Lieferanten und den
internen Kunden sowie im Hinblick auf den damit einher-
gehenden Zugang zu internen und externen Daten positio-

2erson sc zerischen Rechts, angesc sen sind. Alle Rechte

n Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Coopera
vorbehalten. Der Name KPMG und das

niert sich der Einkauf im Unternehmen als Pionier bei der
Umsetzung klnstlicher Intelligenz.

Erste KI-Leuchttirme zu finden, féllt im Einkauf leicht: Schon
heute ist hier der Einsatz kunstlicher Intelligenz bei manuellen
und operativen Tatigkeiten wie dem Drei-\Wege-Abgleich,

bei der Vervollstandigung und Uberpriifung der Stammdaten
oder bei der Erstellung von Einkaufsreports vorstellbar. Einen
Schritt weiter gedacht, riickt langfristig auch die vollstdndige
Verhandlung von Konditionen, der virtuelle Lieferantenbesuch
oder die Definition einer Warengruppenstrategie durch den
Kollegen Roboter in den Bereich des Maglichen.

ogo sind eingetragene Markenzeichen von KPMG International

© 2018 KPMG AG Wirtscha
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tive (, KPMG International”), einer juristischen

Diese drei Fallstudien zeigen beispielhaft das groRe
Potenzial, das klinstliche Intelligenz fir die Produktion bietet.
Roboter, die mithilfe von leicht zuganglichen (Fertigungs-)
Daten trainiert werden, konnen bereits heute nicht nur zeit-
intensive und repetitive Aufgaben, sondern auch komplexe
Fertigungsschritte Ubernehmen.

Dies ermoglicht es, Personalkosten zu senken und gleichzeitig
die Fertigungsqualitat zu erhohen. Zudem eignet sich kiinst-
liche Intelligenz auch flir den Einsatz in der Qualitatssicherung,
da mithilfe der Mustererkennung und des Deep Learning
schnell und sicher Fehler identifiziert werden kénnen.

ftsprifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhéangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International C
Rechts, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten. Der Name KPMG und das Logo sind eingetragene Markenzeicher

Auf kurze Sicht werden Roboter die Menschen in der
Produktion unterstutzen, indem sie schwere und repetitive
Arbeiten abnehmen. Wenn es hierbei gelingt, Daten Uber die
derzeit noch manuell ausgeflihrten Fertigungsprozesse zu
erheben, ist es denkbar, dass diese zeitnah durch Roboter
Ubernommen werden. Durch K| kénnen die Roboter dann
erkennen, wo der Mensch Unterstlitzung bendtigt. So kdnnen
sie zielgerichtet (ergonomisch) helfen. Es wird somit nicht
mehr nur um das reine Abarbeiten korperlich anstrengender
und repetitiver Arbeiten gehen, sondern um ein intelligentes
Zusammenspiel zwischen Mensch und Roboter (Human
Robot Interaction).

boperative (,KPMG International”), einer juristischen
on KPMG International
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Potenzialbewertung von
Geschaftsideen

Der Service ,Test4Startup” bietet seinen
Nutzern die Mdéglichkeit, ihnre Geschéafts-
idee vorab im Hinblick auf ihre Erfolgs-
potenziale zu Uberprifen. Fir diese
Einschatzung setzt das Unternehmen
kinstliche Intelligenz ein. Nutzer skizzie-
ren daflr in einem Onlineformular ihre
Idee. Daraufhin erstellt ,Test4Startup”
einen Bericht, der unter anderem die
Grofde des Marktes, die Investorenaktivi-
tat im jeweiligen Segment, die wichtigs-
ten Wettbewerber mit ihren Starken und
Schwachen sowie Verbesserungsvor-
schlage fir die Geschaftsidee enthalt.
Eine Analyse kostet in der Basisversion
zehn US-Dollar.?”

Auspiick:

Vermarktung des Onlineshops

Das E-Commerce-Unternehmen Shopify
hat den virtuellen Marketingassistenten

. Kit" erstanden, der den Nutzern per
SMS sowie Uber andere Messaging-
Plattformen beim Fihren und Vermarkten
des eigenen Onlineshops hilft. Zu diesem
Zweck werden dem Besitzer zur richtigen
Zeit Schlusselfragen gestellt, auf die er
reagieren kann. ,Kit" ist unter anderem
in der Lage, Kunden E-Mails zu schreiben,
Instagram-Fotos zu bewerben und Face-
book-Anzeigen zu schalten. Zudem
schickt er Shop-Betreibern Updates,
damit diese wissen, wann und wie viel
Ware verkauft wurde. Partner kbnnen
ihre Dienste mittels einer Software- oder
Programmierschnittstelle um die kiinst-
liche Intelligenz erweitern.?®

Creative Director

McCann Erickson Japan hat die kinstli-
che Intelligenz ,Al-CD B” zum Creative
Director ernannt. Sie wurde im Rahmen
des Projekts Creative Genome von der
Agentur selbst entwickelt. Das Pro-
gramm soll bei TV-Werbung die kreative
Linie vorgeben, indem es Daten zu
bisherigen TV-Werbespots und deren
Wirkung als Basis nimmt. Zudem wer-
den die Gewinner des All Japan Radio &
Television Commission Confederations
CTM Festivals berlcksichtigt. ,Al-CD
B" wird an realen Kundenprojekten
mitarbeiten und soll kreative |deen
entwickeln, die sich als logische Konse-
quenz aus bisherigen erfolgreichen
TV-Werbespots ergeben.?®
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Automatisierte Abrechnungen
mit ,Clear”

Das US-amerikanische Start-up Clear hat
eine Kreditkarte entwickelt, die mithilfe
kUnstlicher Intelligenz die Ausgabenkon-
trolle in kleinen Unternehmen vereinfa-
chen kann. Uber einen Chat kann bei-
spielsweise der Geschéftsflhrer eines
Start-ups mit ,Clear" interagieren und
sich Uber die Finanzlage seines Unter-
nehmens informieren. ,,Clear" ist in der
Lage, Abrechnungen automatisch
bestimmten Zwecken zuzuordnen. Fragt
etwa der Nutzer nach den Kosten einer
Geschaftsreise, identifiziert ,,Clear" alle
diesbezlglichen Betrdge und prasentiert
die Gesamtsumme. Sollten groRe Abwei-
chungen zu Ausgabegrenzen oder
gegeniber den Vormonaten auftreten,
wird der Nutzer benachrichtigt.®

Ausplick:

Am Puls des Finanzmarkts

Das Schweizer Unternehmen Sentifi
arbeitet unter Einsatz seiner Sentifi-
Engine daran, unstrukturierte Daten mit
Bezug zum Finanzmarkt mithilfe von
kUnstlicher Intelligenz zu analysieren und
Zusammenhange abzuleiten. Die Daten
werden von einem grofsen Netzwerk von
Finanzmarktexperten, der Sentifi-Crowd,
generiert. Nutzer von Sentifi kdnnen
erfahren, welche Entwicklungen auf
relevanten Markten zu verzeichnen sind,
und wie es um die Unternehmen steht, in
die sie investiert haben. Die Unternehmen
wiederum erlangen Kenntnis dartber, wie
die Sentifi-Crowd ihre Performance und
kinftige Entwicklung einschéatzt.®!
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Optimierung von Rechnungs-
eingangsprozessen

KPMG entwickelt derzeit einen intelligen-
ten Kontierungsroboter zur Optimierung
des Rechnungseingangsprozesses. Nach
dem elektronischen Eingang oder Scan
der Rechnung werden relevante Infor-
mationen wie Lieferant, abgerechnete
Produkte oder Dienstleistungen automa-
tisiert ausgelesen. Mittels eines Machine
Learning-Algorithmus analysiert das Pro-
gramm historische Transaktionen und
erstellt einen Vorschlag zur Kontierung
der vorliegenden Rechnung. Bei hoher
Sicherheit des Vorschlags erfolgt eine
vollautomatisierte Verbuchung — alter-
nativ wird der Kontierungsvorschlag zu
einem Sachbearbeiter zur Validierung
geroutet.®?

Im Management ist strategisches, analytisches und
kreatives Know-how gefragt. Zudem sind Erfahrung,
Visionskraft, Empathie und Mut heute Begleiter einer guten
Flhrungskraft. Da es sich hierbei um sehr individuelle
Personlichkeitsmerkmale handelt, wird es in diesem Bereich
in absehbarer Zeit keine KI-Anwendungen geben, die
vollstandig selbststandig agieren. Fur Hintergrundwissen
bietet kinstliche Intelligenz jedoch auch im Management
groRes Potenzial: Durch den Einsatz steht eine wesentlich
umfassendere und detailliertere Datengrundlage flr
Entscheidungen zur Verfligung.
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Eine der Kernaufgaben des Managements wird zudem die
Erarbeitung ethischer und regulatorischer Vorgaben fir den
Einsatz und die Entwicklung von KI-Anwendungen sowie die
Sicherstellung ihrer Einhaltung sein. Darlber hinaus gilt es
unter Umstanden in fernerer Zukunft fiir das Management,
die Zusammenarbeit zwischen starker kinstlicher Intelligenz
und den Mitarbeitern zu strukturieren.

MG International

ogo sind eingetragene Markenzeichen von

tive (, KPMG International”), einer juristischen

Fir die Finanzabteilung und den CFO bieten die neuen
Entwicklungen grofdes Potenzial. Denn einerseits ist der
Bereich weiter gefordert, die klassischen Aufgaben im
Controlling und bei der Optimierung von Prozessen zu
gewabhrleisten. Hier wird Kl in den nachsten Jahren durch
eine weitgehende Automatisierung der Rechnungswesen-
und Reportingprozesse fiir deutliche Effizienzsteigerungen
sorgen und die Qualitat von Planungsprozessen durch
ausgereifte Vorhersagemodelle erheblich erhéhen.

Andererseits ergeben sich neue Aufgabenfelder fir die
Finanzfunktion. Es gilt, sémtliche Daten — nicht nur die
Finanzdaten — zu nutzen, um alles, was die Unternehmens-
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strategie und -Performance beeinflusst, friihzeitig zu
erkennen, potenzielle Konkurrenten gezielt in den Blick
nehmen zu kénnen sowie geeignete Ldésungen und
MaflRnahmen zu identifizieren. Hierbei kdnnen Textmining-
Ansétze im Social Media-Bereich oder ein Start-up-Monitor
zur ldentifikation von wettbewerbsrelevanten Geschéftsideen
hilfreiche Instrumente sein.

Kl wird den Finanzbereich stark verandern. Es geht nicht
mehr nur um die Rolle als Finanz- und Kostenmanager.
Vielmehr wird sich der Finanzbereich als technologischer
Vorreiter in Bezug auf Prozessautomatisierung etablieren
kénnen und dartber hinaus eine starkere Rolle in strate-
gischen Fragestellungen spielen.

boperative (,KPMG International”), einer juristischen
on KPMG International
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Erkennen von Cyberangriffen

Forscher des MIT haben zusammen

mit dem Unternehmen PatternEx das
IT-Sicherheitssystem ,, Al2" entwickelt,
das durch die Kombination menschlicher
und klnstlicher Intelligenz Cyberangriffe
erkennt. , Al2” identifizierte bei Testver-
suchen 85 Prozent aller erfolgten Angriffe
und reduzierte die Zahl der falschlicher-
weise als Cyberattacke gedeuteten Falle
um den Faktor finf. Die von ,, Al2" ermit-
telten Angriffe werden von einem
menschlichen Analysten geprtft. Die als
virtueller Analyst bezeichnete Plattform
nutzt das Feedback ihres menschlichen
Pendants, um die Erkennungsmodelle
anzupassen und damit ihre Erkennungs-
rate zu verbessern.®3

Auspiick:
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Uberwachung mittels Roboter
und Drohne

Das Unternehmen Otsaw Digital hat mit
,0O-R3" erstmalig einen autonomen
Sicherheitsroboter und eine Uberwa-
chungsdrohne zu einem holistischen
Sicherheitssystem kombiniert. Der
Bodenroboter wird von Machine-Learning-
Algorithmen gesteuert, die den Roboter
so durch das Gelande leiten, dass er
Hindernissen ausweichen kann. Zudem
nimmt er per Gesichts- und Objekterken-
nung Auffalligkeiten wahr. Die integrierte
Drohne kann je nach Bedarf aus dem
Roboter heraus fir Luftiberwachungs-
zwecke gestartet werden. Die von dem
Roboter und der Drohne aufgezeichneten
Daten werden in Echtzeit an ein von
Menschen Uberwachtes Kontrollzentrum
Ubermittelt.®*

Koérperscanner ,,Edge”

Das amerikanische Unternehmen Evolv
Technology hat fir Flughdfen den Korper-
scanner ,Edge"” entwickelt, der innerhalb
einer Sekunde eine Sicherheitskontrolle
bei Reisenden durchfihren kann. Das
System verwendet hierfir die Technolo-
gie von herkdémmlichen Flughafenscan-
nern in Kombination mit Computer Vision
und maschinellem Lernen. Dabei nimmt
der Scanner von jedem Reisenden ein
Foto auf, das dann von einem auf kinst-
licher Intelligenz basierenden System auf
auffallige Objekte hin untersucht wird.
Wird das System flindig, werden dem
Sicherheitsmitarbeiter per Tablet die
ermittelten Ergebnisse angezeigt.®®

sonal

Unterstiitzung beim Auswahlprozess
von Bewerbern

.Recualizer” ist eine Anwendung fur
grolRe Personalabteilungen und Start-
ups, die darauf abzielt, den Arbeitsauf-
wand fir Einstellungen zu reduzieren, da
die Arbeitgeber nicht mehr jede Bewer-
bung einzeln lesen mUssen. , Recualizer’
funktioniert in vier Schritten: Zundchst
bestimmt der Arbeitgeber die Rahmen-
bedingungen des Jobs. Im Anschluss
generiert das System diverse Bewer-
tungsaufgaben, die an diese Anforderun-
gen angepasst sind. Nachdem alle
Bewerber die Tests durchlaufen haben,
stehen den Arbeitgebern Evaluierungs-
werte zur Verflgung, anhand derer der
geeignetste Kandidat bestimmt und
anschlieend eingeladen werden kann.3¢

I

Ausplick:

Erstellen von Trainingsunterlagen

Das am Georgia Institute of Technology
entwickelte Programm ,, Scheherazade IF
(Interactive Fiction)” verwendet Crowd-
sourcing-Daten, um selbststandig inter-
aktive Erzahlungen zu erzeugen. Daflr
erlernt es anhand von Beispieltexten
genretypische Merkmale und ist danach
beispielsweise in der Lage, innerhalb von
Spielen neue Handlungsstrange zu
erzeugen, die auf den Bewegungen des
Spielers aufbauen. Stehen ausreichend
Daten zur Verfligung, erreicht das Sys-
tem dabei Fahigkeiten, die denen eines
Menschen ahneln. Ein Einsatz des Pro-
gramms ist nicht nur fir Videospiele,
sondern auch fir Onlinekurse und im
Firmentraining denkbar.%’
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Mitarbeiter-App ,,HR in your pocket”

Die OCBC Bank in Singapur hat eine
Smartphone-Anwendung fir ihre Mit-
arbeiter lanciert, die sie per Chatbot zu
Fragen rund um das Thema Personal-
management informiert. Die App namens
. HR in your pocket” greift auf das Infor-
mationssystem der Personalabteilung
zu. Auf diese Weise ist der Chatbot in
der Lage, auf den jeweiligen Mitarbeiter
zugeschnittene Antworten zu liefern.
Dazu gehdren beispielsweise Antrage
fur Arbeitsausfalle und Rickbelastungs-
anspriche sowie interne Stellenaus-
schreibungen. Die Anwendung soll die
Personalabteilung entlasten und ihre
Produktivitat erhdhen. 38

©2018

Die obigen Beispiele zeigen positive Seiten des Einsatzes von
KI-Anwendungen im Bereich Sicherheit auf. Die Nutzung
kunstlicher Intelligenz ermaglicht die schnellere Analyse sehr

grofder Datenmengen in einer nie gekannten Komplexitatstiefe.

So kénnen Angriffe frihzeitig erkannt werden. Zudem kénnen
Routinepriifungen zunehmend an Kl ausgelagert werden. Dies
bietet Mitarbeitern mehr Zeit, sich um komplexe Problem-
situationen zu kimmern.

Beim Thema Sicherheit verlauft jedoch auch eine der grofden
Frontlinien rund um das Thema KI. Nirgendwo sonst werden
die Gefahren deutlicher, die von der neuen Technologie aus-
gehen kénnen, zum Beispiel durch ,, Selbstmord-Drohnen”.
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Zudem sind die ethischen Aspekte in diesem Bereich noch
kritischer als beispielsweise beim , Glasernen Kunden”. Denn
hier geht es im Zweifel um Menschenleben. Die Fragen, was
moglich ist (autonome Waffen oder selbstfahrende Autos),
was Entwickler und Unternehmen verantworten kénnen

und wie wir die Uberwachung gestalten, werden momentan
intensiv diskutiert. Hier missen Politik und Unternehmen
schnellstmdglich verbindliche Antworten finden.

Insgesamt wird die Akzeptanz fir den Einsatz kiinstlicher
Intelligenz stark davon abhangen, wie viel Vertrauen die
Menschheit in KI-Kontrollsysteme setzen wird. Dies betrifft
auch die genutzten Daten und ihre Verarbeitung.

ogo sind eingetragene Markenzeichen von KPMG International
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KI-Anwendungen werden die Tatigkeit der HR-Abteilung
stark verandern — und das nicht erst in finf Jahren. Hier hat
der Wandel bereits begonnen. Zum einen bietet kinstliche
Intelligenz hohes Potenzial im Rahmen der Bewerberauswahl.
Mittels KI-Anwendungen ist es schneller moglich, sich ein
umfassendes Gesamtbild eines potenziellen Mitarbeiters zu
machen, da sowohl fachliche Informationen als auch weiche
Faktoren (zum Beispiel Teamfahigkeit) Uber Tests erhoben
werden konnen. In diesem Bereich gibt es bereits heute viele
Unternehmen, die auf Basis der im Netz frei verfligbaren
Daten die Personalabteilung bei der Bewerbersuche
unterstltzen. Dies fordert ein effizienteres Recruiting.

Auch im Rahmen von Mitarbeiterschulungen wird der

Einsatz von Kl zu einem wichtigen Werkzeug — vor allem

in Kombination mit VR/AR-Anwendungen. Trainings-,
Ausbildungs- oder Weiterbildungsmalnahmen kénnen durch
passende Kl-Anwendungen verkUrzt, intensiviert und optimiert
werden. So lassen sich beispielsweise Trainingssituationen

ftsprifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhéangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International C
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durch Anwendungen von Virtual Reality und kinstlicher
Intelligenz stets unter gleichen Bedingungen wiederholen und
dennoch kontinuierlich an die Bedirfnisse des Lernenden
anpassen.

Zudem konnen Kl-Anwendungen alle administrativen
Aufgaben im HR-Bereich erleichtern — von der Vertrags-
generierung bis hin zur Uberwachung von Zeit- und
Urlaubskontingenten. Allerdings steckt die digitale Unter-
stltzung von Prozessen in vielen Personalabteilungen derzeit
noch in den Kinderschuhen.

Mittelfristig wird sich die Struktur der Mitarbeiter im Personal-
bereich verandern. Administrative Tatigkeiten verschwinden.
Dafur werden Erfahrung und Kommunikationsfahigkeit
entscheidend, da hochkaratige Bewerber ab einem gewissen
Punkt wieder von einem Menschen betreut und tberzeugt
werden wollen.

boperative (,KPMG International”), einer juristischen
on KPMG International
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Visualisierung von Vertragsinhalten

Das in Ontario anséassige Start-up Beagle
hat eine Plattform lanciert, die Vertrags-
inhalte anhand von Nutzerpraferenzen
bildhaft verdeutlicht. Mithilfe von kiinst-
licher Intelligenz liest , Beagle” Vertrage
und erstellt Visualisierungen zu deren
SchlUsselbereichen. Klickt der Nutzer
auf die Darstellungen, wird der jeweilige
Paragraf angezeigt. Zudem ist es mog-
lich, einzelne Elemente mit Kollegen zu
teilen, in Form von kurzen Nachrichten
sofort zu besprechen und mit einem
Daumen nach oben oder unten zu beur-
teilen. Im Laufe der Zeit verinnerlicht das
System die Arbeitsweise des Nutzers
und passt die Analyse entsprechend an.3®

Ausplick:

Verwaiung
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Planung von Terminen

Die in Osterreich entwickelte Smart-
phone-App ,myAlfred” setzt auf Chat-
bot-Funktionalitaten und kinstliche
Intelligenz, um die Planung von Gruppen-
terminen zu vereinfachen. Daflr nennt
der Nutzer zunachst die Personen, die
sich zusammenfinden sollen. Die App
scannt daraufhin Uber die offene Bot-
Programmierschnittstelle des Unter-
nehmens ,Telegram” die Kalender der
Personen und legt einen Termin fest —
entsprechende Freigaben vorausgesetzt.
Auf Wunsch kann ,myAlfred” auch einen
Tisch in einem Restaurant reservieren,
rechtzeitig ein Taxi fur alle bestellen und
den Nutzer daran erinnern, einen Regen-
schirm mitzunehmen, wenn Schauer
vorhergesagt sind.*°

Das ,Biiro im Auto”

Der Automobilhersteller Mercedes-Benz
entwickelt derzeit gemeinsam mit
Microsoft ein System, das seine Modelle
in einen digitalen Assistenten verwan-
delt. Mithilfe kinstlicher Intelligenz ist
dieses ,,Buro im Auto” beispielsweise in
der Lage, den Kalender einzusehen und
dort festgehaltene Anrufe zum richtigen
Zeitpunkt zu initiieren. Darlber hinaus
merkt es sich haufig genutzte Routen
und findet die Strecke mit dem gerings-
ten Verkehrsaufkommen. Zuklnftig
sollen in dem System auch Kurznachrich-
tendienste integriert sein. Das Projekt ist
ein erster Schritt in Richtung ganzlich
autonomer, intelligenter Automobile.*'

KUNCBNService

*
o =

Booking Experiences

Die niederlandische Buchungsplattform
Booking.com hat den Service , Booking
Experiences” vorgestellt, der Kunden bei
der Ankunft per Chatbot Uber mdgliche
Unternehmungen informiert. Nutzer
verwenden die bestehende Smartphone-
Applikation des Unternehmens, um
lokale Attraktionen und Veranstaltungen
abzurufen sowie Tickets zu erwerben.
Das auf kinstlicher Intelligenz und
maschinellem Lernen basierende System
nutzt die Daten von Millionen von Rei-
sen, die Kunden der Plattform bereits
unternommen haben, und kombiniert sie
mit den Praferenzen des jeweiligen
Nutzers.*?

Ausplick:

Antworten auf haufig
gestellte Fragen

Das in London ansassige Start-up Assist
Al unterstltzt den Kundenservice von
Unternehmen mit einem System, das
unter Zuhilfenahme kinstlicher Intelli-
genz automatisch Antworten auf haufige
Fragen vorschlagt. Mitarbeiter im Kun-
denservice werden dadurch nicht
ersetzt, sondern vielmehr entlastet,
sodass sie ihre Antwortzeit minimieren
und sich auf komplexe Fragestellungen
konzentrieren kénnen. Uber das Dash-
board wird ihnen die generierte Antwort
angezeigt, die sie anschlieRend beliebig
anpassen kénnen. Nachtragliche Ande-
rungen registriert das System und lernt
auf diese Weise dazu. Statistiken bieten
zudem Einsichten zu Nutzern und poten-
ziellen Kunden.*3
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Kl fiihrt durch das Warenhaus

VAN

Die US-amerikanische Warenhauskette
Macy's testet derzeit das System
.Macy's On Call”, das die Kunden unter
Verwendung kunstlicher Intelligenz
durch den Laden flhrt. Der Nutzer
offnet zunachst im Browser seines
Smartphones die hierflr eingerichtete
Seite. Die Plattform basiert auf IBMs
Supercomputer Watson und ist in der
Lage, die von dem Kunden in naturlicher
Sprache gestellten Fragen zu beantwor-
ten. Sucht dieser etwa nach bestimm-
ten Artikeln oder Marken, liefert
.Macy's On Call” als Antwort Navigati-
onsangaben, die ihn zur ndchstgelege-
nen Ladentheke oder zu den gewdinsch-
ten Produkten flhren.*

Insbesondere bei unternehmensinternen organisatorischen
Prozessen dirften sich grolRe Potenziale flr alle KI-Anwen-
dungen ergeben, die Mitarbeitern standardisierbare, haufig
wiederkehrende Aufgaben abnehmen. Vorteile wie etwa
schnellere Abldufe und Bearbeitungen sowie Kostensen-
kungen sind in diesem Unternehmensbereich einfach zu
erzielen.

Zugleich werden viele Einsatzmoglichkeiten fir kiinstliche
Assistenzfunktionen entstehen, da alle Aufgaben Uber
eine direkte Sprachverarbeitung einfach angewiesen und
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umgesetzt werden kdnnen. In diesem Bereich werden

die Anwendungen entscheidende Vorteile mit sich bringen.
So wird die Kl beispielsweise den Ausfall einer Zug-/Bahn-
verbindung sofort registrieren und die nétigen Anderungen
der Reise in digitaler Schnelligkeit anpassen.

Auch im Zusammenhang mit Vertragen, rechtlichen Fragen
oder Compliance-Aspekten ist denkbar, dass KI-Anwendun-
gen verstarkt zum Einsatz kommen, da hierbei auf Muster-
erkennung und NLP zurlckgegriffen werden kann. Beide
Technologien sind bereits heute sehr ausgereift.

MG International
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Der Einsatz von Anwendungen klnstlicher Intelligenz im

Kundenservice wird bereits von vielen Unternehmen getestet.

Technisch ergeben sich hierbei noch einige Herausforde-
rungen. So kénnen oftmals Sprachanwendungen noch nicht
optimal eingesetzt werden (zum Beispiel Computerstimmen-
effekt). Zudem fehlen haufig die Verknipfungen mit anderen
Kundensystemen wie etwa einem Customer-Relationship-
Management (CRM).

ftsprifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhéangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International C
Rechts, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten. Der Name KPMG und das Logo sind eingetragene Markenzeicher

Dennoch ist das Potenzial zur Effizienzsteigerung durch den
Einsatz kinstlicher Intelligenz hoch. Schatzungen zufolge
kénnten beispielsweise 30 bis 70 Prozent der Aufgaben in
Callcentern von Chatbots tibernommmen werden.
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Optimierte Nutzung digitaler
Werbetafeln

Die Agentur Posterscope hat einen auf
kunstlicher Intelligenz basierenden
Dynamic Scheduling-Service gestartet,
der Inhalte fir eine Out-of-home-Kampa-
gne bekannt macht. Er ermdglicht es,
Anzeigen auf digitalen Werbetafeln
stlindlich fur jeden beliebigen Standort
und fur bestimmte Zielgruppen zu opti-
mieren. Ein genetischer Algorithmus
vergleicht und analysiert hierfiir Daten
von Millionen von Standorten, um einen
optimalen umgebungsbezogenen Zeit-
plan flr unterschiedliche Werbeinhalte
zu erstellen. Die Bank Santander ist der
erste Kunde, der das dynamische Sche-
duling fir eine Kampagne nutzt.*®

Ausplick:
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Zogerliche Kunden zum
Kauf bewegen

Das E-Commerce-Tool ,,reactful” hilft
Betreibern von Internetshops, zdgerliche
Kunden zum Kauf zu bewegen. Daflir
wertet das System unter anderem die
Mausbewegungen und das Klickverhalten
des Nutzers mithilfe kiinstlicher Intelligenz
detailliert aus. Erkennt ,reactful”, dass ein
Nutzer kurz davor ist, die Seite ohne Kauf-
abschluss zu verlassen, 18st das Tool klei-
ne, fir den Nutzer kaum merkliche Veran-
derungen auf der Seite aus — wie etwa
das Rutteln eines Buttons oder eine ver-
anderte Anzeige bei einem 3D-Element.
Auf diese Weise wird die Aufmerksamkeit
des potenziellen Kunden neu geweckt.
Mit jedem Nutzer lernt die kinstliche
Intelligenz dazu und wird so immer leis-
tungsstarker. Das Tool kann in einem
Demo-Webinar ausprobiert werden.6

»
»

W

Hochwertige Textinhalte generieren

Das New Yorker Start-up Articoolo hat
einen Algorithmus entwickelt, der
ahnlich wie ein Mensch passende
Textinhalte generiert. Der sich daraus
ergebende Service ermoglicht es Nut-
zern, sich innerhalb einer Minute einen
Artikel zu einem beliebigen Thema
erstellen zu lassen. Hierflr muss er
zwei bis funf Stichpunkte zu einem
Thema eingeben und die Lange des
angeforderten Artikels festlegen. Aus
diesen Angaben erstellt der Algorithmus
innerhalb klrzester Zeit einen entspre-
chenden Text, der laut Articoolo nicht
nur suchmaschinenfreundlich, sondern
auch einzigartig und vorlektoriert ist.*’

Auswahl der perfekten Reifen

Der Einzelhandler Sears stellt seinen
Kunden die App ,Digital Tire Journey”
zur Verfligung, um den Bestellprozess
fir Autoreifen zu vereinfachen. Die App
kombiniert Vorteile des Online- und
Offlineshoppings und verwendet kiinst-
liche Intelligenz, um die individuellen
Praferenzen der Kunden zu erfahren und
auszuwerten. Mit digitalen Serviceleis-
tungen und Fragestellungen zu den
Fahrgewohnheiten, dem Wohnort und
den Klimabedingungen soll der Kunde
dabei unterstitzt werden, flr sein Fahr-
zeug die passenden Reifen zu finden und
diese genau auf seine Bedlrfnisse
abzustimmen. Im Anschluss kann der
Kunde die Reifen online, per Telefon oder
im Geschaft kaufen.5°

Ausplick:

Gesprache in Echtzeit aufnehmen
und transkribieren

Die kalifornische Softwareschmiede
AffectLayer hat die Plattform ,,Chorus”
entwickelt, die mithilfe kinstlicher Intelli-
genz Konferenzgesprache in Echtzeit
aufnimmt und transkribiert. , Chorus”
kennzeichnet dabei wichtige Aktions-
punkte und Themen, die wahrend des
Gesprachs aufkommen. Mitarbeiter im
Vertrieb erhalten damit zum einen eine
natzliche Referenz, wenn sie die Aktions-
punkte zum Bearbeiten erneut aufrufen.
Zum anderen eignet sich die Plattform
zum Training von Verkaufsgesprachen,
da hier Best Practices und Strategien fr
einen erfolgreichen Geschéaftsabschluss
geteilt werden kdnnen.®
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Bot unterstiitzt Handelsvertreter

Das US-amerikanische Start-up Legion
Analytics hat den Bot , Kylie” entwickelt,
der auf Grundlage von klnstlicher Intelli-
genz Verkaufer oder Handelsvertreter bei
ihrer Arbeit unterstltzen soll. Legion
Analytics zufolge ist ,Kylie" in der Lage,
in Texten wichtige Passagen, die den
Vertrieb betreffen, zu identifizieren. So
konnte beispielsweise der Bot im E-Mail-
Verkehr zunachst den allgemeineren Tell
Ubernehmen und den Verkaufer informie-
ren beziehungsweise an ihn Ubergeben,
wenn die Konversation flr den Verkaufs-
abschluss relevant wird. Laut Legion
Analytics ist ,Kylie” bereits so weit
entwickelt, dass das Tool Small Talk
beherrscht und sogar flirten kann.5?

Vor allem die Mdglichkeiten der Sprach- und Bildverarbei-
tung, die KI-Anwendungen er6ffnen, sowie erste Schritte im
Bereich der Emotionserkennung beinhalten flr das Marketing
und den Vertrieb wertvolle Chancen, eine direktere Kunden-
kommunikation zu gestalten. Laut einer aktuellen Studie von
KRC Research bieten KI-Anwendungen enormes Potenzial:
».Rund 55 Prozent der Marketingentscheider sind davon Uber-
zeugt, dass kunstliche Intelligenz die Marketingbranche star-
ker verandern wird, als es die sozialen Medien geschafft
haben."4®
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Diese Entwicklung wird im weitesten Sinne unter dem Begriff
.Conversational Commerce” zusammengefasst. Die von
Uber-Mitarbeiter Chris Messina erfundene Bezeichnung kenn-
zeichnet ,den Einsatz von Chats, Messaging-Diensten oder
anderen (Sprach-)Schnittstellen, um mit Menschen, Marken
oder Services und Programmen zu interagieren, die bisher
keinen richtigen Platz im bidirektionalen asynchronen Messa-
ging-Kontext hatten."4® Wie solche Anwendungen aussehen
kénnen, zeigt eindrucksvoll Siri-Nachfolger ,VIV" von Apple.
Schon jetzt wird hieran deutlich, wie wichtig das Thema
Plattform-Okonomie in Zukunft sein wird. Nur wer als Anbieter
friihzeitig auf den relevanten Kl-Plattformen prasent ist, wird
erfolgreich ein. Nachzigler werden sich mit Nischen zufrie-
dengeben missen.

ogo sind eingetragene Markenzeichen von KPMG International

ative (, KPMG International”), einer juristischen

Im Vertrieb werden vor allem die Hintergrundinformationen
Uber KI-Systeme zur Verfligung gestellt, um Mitarbeiter von
Routineaufgaben zu entlasten. Dabei wird der Begriff des
.Glasernen Kunden” eine zentrale Bedeutung erhalten. Die
Systeme werden in einigen Bereichen dem Wunsch des
Kunden voraus sein. Beispielsweise werden regelmaRige
Kaufe vom System vorausgesehen und automatisiert, wie
der weihnachtliche Einkauf von Geschenken, Lebkuchen
oder Glihwein. Die Macht der Daten ist in diesem Bereich
deutlich sichtbar. Wer Uber die Daten verfligt, kann den
Kunden optimal ansprechen.

Allerdings dirfte die direkte Interaktion mit dem
Kunden mittelfristig noch nicht selbststéandig an die Kl
Ubergehen. Vielmehr steht zu erwarten, dass die Systeme
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zunachst unbemerkt im Hintergrund unterstitzen und
zunehmend standardisierte Themenstellungen bearbeiten
beziehungsweise vorbereiten. Uberall dort, wo ein geringer
Kundenkontakt akzeptiert ist, dirfte jedoch klinftig kiinstliche
Intelligenz vermehrt diese Aufgabe Gbernehmen.

Der Einsatz von KI-Anwendungen ist eine strategische
Entscheidung. Sie hangt davon ab, wie viel personliche
Interaktion ein Unternehmen in seiner Customer Journey
winscht beziehungsweise braucht. Erst wenn klar ist,
welche digitalisierten Schritte seitens des Kunden erwartet
werden, sollte kiinstliche Intelligenz eingesetzt werden.
Wie schnell dieser den ausschlieRlichen direkten Kontakt
mit einer kinstlichen Intelligenz akzeptiert, bleibt zunachst
abzuwarten.
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Jr Stefan Konn

Vice President Telekom Design Gallery

Stefan Kohn ist fir die Telekom Design Gallery —
das Zukunfts- und Innovationsforum der Deut-
schen Telekom AG — verantwortlich. Hier kdnnen
alle Stakeholder des Konzerns die Chancen und
Herausforderungen der Digitalisierung anhand von
anschaulichen Use Cases aus verschiedenen
Lebensbereichen erleben und diskutieren.

Dr. Kohn ist ein Innovationsexperte mit Uber 15
Jahren Berufserfahrung. Vor seinem Eintritt bei
der Deutschen Telekom AG war er Abteilungslei-
ter bei der Fraunhofer Gesellschaft e.V. — Europas
groRter Organisation flir angewandte Forschung
—und als Leiter Innovationsmanagement bei
Fujifilm Europe GmbH fir den Wandel von Ana-
log- zu Digitalfotografie mitverantwortlich.

Nach seinem Studium als Diplomwirtschaftsinge-
nieur an der TU Darmstadt schloss er seine
Promotion an der WHU - Otto Beisheim Graduate
School of Management ab. Neben seiner Tatigkeit
fur die Deutsche Telekom AG ist Dr. Kohn auch
Dozent an verschiedenen Hochschulen. Darlber
hinaus ist er Vorstandsvorsitzender der PDMA e.V.
sowie Mitglied der ISPIM und WFS.

EXperieninterview

»Mich beeindruckt vor allem die Geschwindigkeit, mit der
einzelne Entwicklungen im Bereich Kl voranschreiten”

Drei Fragen an...

... Dr. Stefan Kohn

I;I—:I Frage 1: Welche KI-Anwendung beeindruckt Sie
personlich aktuell am meisten? Mich beeindruckt nicht
eine einzelne Anwendung, sondern vor allem die Geschwin-
digkeit, mit der die Entwicklungen im Bereich Kl voranschrei-
ten und bisherige Zukunftsprognosen widerlegen. Zunachst
ging es um komplexe Vorhersagen, die man einer Kl nicht
zutraute, bis Deep Blue im Jahr 1996 Kasparow besiegte.
Dann hiel3 es, Schach sei zu einfach, Go sei die wirkliche
Herausforderung, bis AlphaGo 2015 gegen Lee Sedol gewann
und dabei nicht nur schiere Rechenpower, sondern auch eine
gewisse Form von Kreativitat an den Tag legte. Mittlerweile
haben wir Kls, die Emotionen erkennen, Musik komponieren
und Bilder malen kénnen. Damit dringt kiinstliche Intelligenz
in Bereiche vor, von denen viele noch vor wenigen Jahren
dachten, sie seien dem Menschen vorbehalten. Noch sind
diese Kls alle Spezialisten, von denen sich der Mensch durch
seine generalistischen Fahigkeiten und die Eigenschaft, sich
eigene Ziele setzen zu konnen, unterscheidet — aber auch das
ist wahrscheinlich nur eine Frage der Zeit.

I;I—:l Frage 2: Was ist aus lhrer Sicht die groRte Her-
ausforderung im Umgang mit KI? Vor dem Hintergrund
dieser rasanten und wahrscheinlich unaufhaltsamen Entwick-
lungen liegen die grofsten Herausforderungen meines Erach-
tens im Umgang mit den sozialen und gesellschaftlichen
Implikationen, die uns bevorstehen. Zum einen sind die Aus-
wirkungen auf die Zahl und die Ausgestaltung der Arbeits-
platze aktuell kaum vorhersehbar. Zum anderen — und dieser
Gesichtspunkt wird aktuell nur in Expertenkreisen diskutiert
— ist die Frage unseres Verhaltnisses zu klnstlichen Intelligen-
zen unbeantwortet. Wollen und konnen wir sie so entwickeln,
dass sie dem Menschen dienen und ihn entlasten und somit
die zukinftigen , Sklaven” einer neuen Gesellschaft werden?
Oder mussen wir sie aufgrund ihrer in vielen Aspekten vor-
handenen Uberlegenheit als mindestens gleichwertige und
somit auch gleichberechtigte Spezies in unserer Gesellschaft
akzeptieren? In diesem Sinne regt die medienwirksame Ver-
leihung der Staatsblirgerschaft von Saudi-Arabien an die Kl
Sophia die richtigen gesellschaftlichen Diskussionen an. Oder
werden die Menschen — zumindest einige davon — sogar
KI-Technologie nutzen, um die eigenen Einschrankungen zu
Uberwinden und sich selbst ,upzugraden”?
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I;I—:I Frage 3: Wie sollten wir diesen Herausforderun-
gen begegnen? Neben der technischen Forschung und
Entwicklung von Kl ist es wichtig, einen begleitenden gesell-
schaftlichen Diskurs zu flhren. Hier sind andere Lander teil-
weise weiter als Deutschland. Im Jahr 2016 haben sowohl die
USA als auch Japan Dokumente veroffentlicht, die sich mit
der mittel- und langfristigen Entwicklung von KI beschéaftigen.
In Deutschland ist hier das BMVI mit dem Bericht der Ethik-
Kommission zum automatisierten Fahren eine der wenigen
positiven Ausnahmen.

Aber nicht nur die Politik ist gefordert, auch Unternehmen
muUssen sich hier klar positionieren und hinterfragen, wie sie
K| fr ihre Prozesse und Produkte einsetzen wollen, und damit
verbundene ethische Fragen beantworten. Nur so kénnen wir
Verstandnis fur die Kl-Technologie schaffen, Vertrauen zwi-
schen Nutzern und Anbietern von Kl-Lésungen aufbauen und
damit den sich abzeichnenden Wandel aktiv gestalten. m
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szenarien 2040: Blick uber den Tellerrand

~Das Denken ist das Selbstgesprach der Seele.”

Platon (427 - 348 od. 347 v. Chr.), griechischer Philosoph

Wie sieht unsere Welt morgen aus? Die Zukunft hat unendlich viele Determinanten. Aufgabe und
charakteristischer Verdienst von Szenarien ist es, diese Uberkomplexitat an bestimmenden Elementen
nicht nur spurbar zu reduzieren, sondern kinftige Mdglichkeiten schon heute bildhaft und greifbar

werden zu lassen.

Ein systematischer Weg, um der Zukunft vorzugreifen und

sie bereits jetzt erlebbar zu machen, besteht darin, sie entlang
zweier Achsen abzubilden. Bei diesem Verfahren werden in
der Wissenschaft zwei Kernunsicherheiten als Achsengrofien
gewahlt und polarisierend dargestellt. Im Rahmen unserer
Studie haben wir uns fir folgende Achsenkennzeichnungen
entschieden:

— Vertikalachse: Das Vertrauen der Menschen in
die kiinstliche Intelligenz und ihre Anwendungen

— Horizontalachse: Die Autonomie der kiinstlichen
Intelligenz in Denken und Handeln

So entstehen vier Felder, die wir auf der folgenden Seite
beschreiben.
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Beide AchsengréRen charakterisieren herausragende Brenn-
punkte der Entwicklung kunstlicher Intelligenz — und damit der
Zukunft der Menschheit: Wie sehr vertrauen oder misstrauen
wir kinstlicher Intelligenz? Und: Wie selbststéndig — das heifst
vom Menschen unabhangig — kénnen Kls denken und handeln?
Werden wir kiinftig damit nicht nur entlastet, sondern sogar
ersetzt? Schon heute erdffnen diese Fragen ein heftig diskutier-
tes Spannungsfeld und Raum fir groRe Unsicherheit — aber auch
immense Maglichkeiten und Potenziale.

Die folgenden vier Szenarien tangieren durchaus auch kritische
Aspekte moglicher Zuklinfte, skizzieren aber keine Dystopien.
Allzu pessimistische Sichtweisen klammern wir bewusst aus, da
die Szenarien zum konstruktiven Umgang mit der Zukunft und
ihrer kreativen Gestaltung anregen mdchten.

Noch ein Hinweis: Mit Blick auf den Zeithorizont 2040 gehen

wir bei den vier nachfolgend skizzierten Szenarien bewusst
davon aus, dass es bis dahin , starke kinstliche Intelligenz”
geben wird — also kinstliche Intelligenz, die selbststédndig logisch
denkt, plant, lernt und kommuniziert.

n, die KPMG Interna

etragene Markenze

tive (, KPMG International”), einer juristischen
VG International

03 | Wer oder was in Zukunft denkt 41

Abbildung 8: Ableitung der Szenarioachsen und ihre jeweiligen Auspragungen

Vertrauen der Menschen in die kiinstliche Intelligenz

#1 Vertrauen ¢—— 2040 —— Misstrauen #2

— Soziale Akzeptanz — Sicherheit

— Erfolg — Sozialisierung
— Positive Erfahrungen — Naivitat

— Gewohnheit und Routine

— Soziale Ablehnung — Unsicherheit
— Niedrige Akzeptanz — Scheitern
— Egoismus — Damonisierung

— Angst und Ohnmacht

Autonomie des Kl-Denkens und -Handelns

#3 Reguliert ——m———— 2040 > Autonom #4

- ,Notausschalter”
— Systeme und Regeln
— ,Angeleitetes” Lernen

— Gesetzgebung, Strafen

— Kontrollmechanismen

Aus der Verbindung der beiden Achsen ergeben sich vier
Szenarien (siehe auch Abbildung 8). Der Erkenntnisgewinn
anhand dieser Szenarien gegentlber einer herkdmmlichen
Prognose liegt darin, dass nicht nur eine einzige mdgliche
Entwicklung projiziert wird, sondern vier denkbare Varianten:
Ganz gleich, welche Zukunft irgendwann tatsachlich eintritt —
wer mehr Szenarien im Blick hat, erhéht die , Treffergenauig-
keit”. Dies gilt allein schon deshalb, weil in einem Szenariofa-
cher sehr viel mehr Zukunftsfaktoren berlcksichtigt werden
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— Selbstbestimmt — Reproduktion

— Eigenes ,,Bewusstsein” — Eigene Entscheidungen
der Kl — Dominanz der KI

— Eigene Weiterentwicklung - Mensch-Maschine-

— Selbstoptimierung Schnittstelle

Quelle: KPMG in Deutschland, 2018

kénnen. Dadurch kdnnen sich Verantwortliche besser auf die
Anforderungen von morgen vorbereiten, schneller agieren,
angemessener entscheiden und erfolgreicher handein.

Die im Rahmen dieser Studie entwickelten Szenarien zeigen
nicht nur vier mogliche Entwicklungen des menschlichen
Denkens und des Maschinendenkens, sondern auch der Wirt-
schaft und Gesellschaft. Jedes Szenario wird anhand von acht
Dimensionen beschrieben — von der breitesten Dimension
(,,Die Welt") bis hin zur konkretesten der einzelnen Wert-
schopfungsstufen (,,Die Wertschopfung”).

ative (,KPMG International”), einer juristischen
MG International
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Abbildung 9: . . © Wir freuen uns, Sie nachfolgend auf die Reise in die Zukunft mitzunehmen. lhr : : Erganzend finden Sie am Ende jedes Szenarios einige Business- und Trend- :
Darstellung der vier Zukunftsszenarien N . . . - . . . .
besonderes Augenmerk mdchten wir zuvor noch auf zwei Aspekte lenken: Cases sowie zusatzliche Informationen, die zeigen, welche Aspekte bereits
Erstens auf die Beschreibungen des typischen Tagesablaufs von Mia Futura, : : heute auf ein solches Zukunftsbild hindeuten. Begleiten Sie uns nun
die im jeweiligen Szenario lebt und arbeitet. Hierdurch wird deutlich, wie sich in das Jahr 2040!
die Wertschopfung der menschlichen Tatigkeit verdndert. : '

Szenario l: Vertrauen

Szenario ll:
Neues Schlaraffenland A

Denken ohne Grenzen

Reguliert <

» Autonom

Szenario lll:

Szenario lV:
Red-Button-Ara Machtlose Gesellschaft

\ A
Misstrauen
Quelle: KPMG in Deutschland, 2018
©2018 AG Wirtscha " haft, ein Mitglied KPMG-Netzwerks unabhangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (, KPMG International”), einer juristischen © 2018 KPMG AG\ aftsprifungsgese ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhéangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG Inter
2erson zerischen R en sind. Alle Rechte vorbehalten. Der Name KPMG und das sind eingetragene Markenzeichen von KPMG International

ative (,KPMG International”), einer juristischen
n KPMG International

Person schweizeri

n Rechts, angesc ind. Alle Rechte vorbehalten. Der Name KPMG und das Logo sind eingetragene Marke




> (,KPMG International”),

Jie Wel ..

... hat sich polarisiert in eine kleine Arbeitselite der Gestalter
einerseits und in die Fulltime-Konsumenten andererseits.
Kls und Roboter haben so viele ehemals menschliche Auf-
gaben Ubernommen, dass die durchschnittliche Anzahl der
Arbeitsstunden eines Menschen in den industrialisierten
Landern auf unter 20 Wochenstunden gesunken ist. Freizeit
ist die Hauptbeschaftigung fir den Grofsteil der Bevdlkerung
(,,Brot und Spiele”).

Jie Geselischait ..

... istin ihrer eigenen Utopie aus Freiheit und Entfaltung
angekommen. Meist wird die Selbstverwirklichung im
virtuellen Raum der Shopping-, Selbstdarstellungs- und
Socializing-Moglichkeiten gesucht. Kls in Form von Per-
sonal Life Coaches begleiten die konsumierende Masse
der Menschen und halten sie den ganzen Tag Uber bei
Laune. Finanziert wird die Freizeitgesellschaft Gber das
bedingungslose Grundeinkommen und die Robotersteuer.
Dank der Open Al-Bewegung (frei zugéangliche Kl) hat jeder
Mensch Zugriff auf eine kinstliche Intelligenz, was dem
Prinzip der KI-Demokratisierung entspricht.

Jie Wirtschaft .

... hat den Zenit der digitalen Transformation erreicht. Roboter
und Kls sind Massenprodukte geworden, wie etwa die USB-
Sticks in den 2000er-Jahren. Dadurch ist ein Oligopol entstan-
den: Es gibt nur wenige Firmen, die Roboter und Kls wett-
bewerbsgerecht und massentauglich produzieren und damit
alle anderen Unternehmen in Industrie, Handel und Gewerbe
versorgen. Dieses Oligopol determiniert, wie in den 2010er-
Jahren die bekannten Internet-Konzerne, in hohem Grad die
Kapazitdten und die Wertschdpfung sowohl der produzieren-
den als auch der verarbeitenden Industrie sowie der Handels-
unternehmen. Da sich die Firmen in Privatbesitz befinden,
fallt ihnr Gewinn ihren Anteilseignern zu.
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Jie Mitarpetter .

... investieren viel Zeit in das Anlernen einer eigenen virtuel-
len KI-Kopie, die wie sie selbst Aufgaben im Unternehmen
bearbeitet. Es gibt keine , einfachen” Mitarbeiter mehr, aber
auch nur noch wenige Fachleute (Kls sind die grofseren
Experten). Wer 2040 noch arbeitet, ist meist ein Kreativer,
Manager, Kl-Entwickler, KI-Wartungstechniker, Influencer,
Social Media-Manager, IT-Spezialist oder Qualitatsmanager.

Jie Technolodie ..

... ist allgegenwartig. Wer es sich jedoch leisten kann, nimmt
teure menschliche Dienstleistungen fur Pflege, Beratung,
Spiritualitat, Kultur und Bildung in Anspruch. Die Innovations-
zyklen sind extrem verkirzt. Viele technologische Komponen-
ten entwickeln sich, dank Generative Design und Kombinato-
rik, eigenstandig weiter. Wem das Urheberrecht von Erfindun-
gen der Kl beispielsweise in der Grundlagenforschung gehort,
ist in vielen anhédngigen Gerichtsverfahren noch nicht einheit-
lich geklart.

Jie Sichernett .

... in diesem , Schlaraffenland” ist traumhaft grof3, da Kls
Verbrechen sowie Verkehrs-, Haushalts- und Arbeitsunfalle
vorausberechnen, noch bevor sie passieren — und damit
wirksam verhindern. Auch deshalb vertraut die Menschheit
der Technologie — und weil jeder, der eine Kl anlernt, einen
.KI-Flhrerschein” ablegen muss. Der Mensch gibt auch die
ethischen Regeln fir den Einsatz von Kls in einem Normen-
und Moralkatalog vor. Diese Kataloge unterscheiden sich je
nach Einsatzland der Kl in ihren spezifischen kulturellen Stan-
dards, Gesetzen und Denkweisen.

Jer Staat .

... reglementiert den Einsatz von Kls, indem er zum Beispiel
vorschreibt, dass jeder Mensch nur eine Arbeitskopie seiner
selbst pro Arbeitgeber anlernen darf. Bei einem Arbeitgeber-
wechsel verbleibt diese Arbeitnehmerkopie im alten Unterneh-
men als ,Arbeitsmittel” im Wissenspool der Firma. Der Staat
selbst setzt zwar auch Kls ein, doch die letztendliche Entschei-
dung bei Gericht und in Behdrden trifft der Mensch.

1G International”), e
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Aktuele Treiber fur das neue schiaraffeniand
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Neue Wertschopfung

— Replika ist eine App der Firma Luka Inc., die mittels kinstli-
cher Intelligenz vom User lernt und dessen Freund wird.
Sie stellt viele Fragen und hakt teilweise auch inhaltlich
weiter nach. So wird sie im erweiterten Sinne auch zu
einer einfachen , Kopie” des Nutzers.%®

— SoftBanks Roboter Pepper ist unter anderem in der Lage,
menschliche Emotionen zu erkennen und darauf zu reagie-
ren.%* Die ersten 1.000 Exemplare von Pepper sollen 2015
bei der Markteinflihrung in Japan in weniger als einer
Minute ausverkauft gewesen sein.

— Das Fintech Start-up Pefin (,,Personal Finance Intelli-
gence”) hat eine Kl entwickelt, die Verbrauchern Fragen
rund um die Finanz- und Investmentplanung beantwortet
und Lésungen anbietet.®®

— In Vorbereitung auf die Olympischen Winterspiele 2018
testete LG zwei Roboter am Flughafen von Incheon in
Stdkorea. Sie begleiteten als Assistenten Fluggaste auf
ihrem Weg durch das Gebaude, stellten Informationen in
verschiedenen Sprachen bereit und reinigten zugleich
den Flughafen.%®

— Das Projekt Dreamcatcher des Unternehmens Autodesk
verdeutlicht, welche Mdglichkeiten hinsichtlich Generative
Design schon heute bestehen. Algorithmen entwickelten
einen Stuhl, der Uber 18 Prozent weniger Volumen verfiigt
als bisherige Modelle. Gleichzeitig gelang es, die Belas-
tung des Holzes um 90 Prozent zu senken.%’

— Anfang 2017 startete Finnland ein viel beachtetes Experi-
ment: Zwei Jahre lang erhalten 2.000 finnische Frauen und
Manner jeden Monat 560 Euro von der Sozialversiche-
rungsagentur als bedingungsloses Grundeinkommen.5®

FUtUregram: Tagesablaur eines Artificial GCoworkers

®

07:00 Uhr Mia Futura ist 32 Jahre alt und arbeitet
: als Produktmanagerin bei einem
Omnichannel-Retailer. Ublicherweise
wird Mia an Wochentagen vom Sound
ihrer Lieblingsband punktlich um 07:00
Uhr geweckt. Sie steht auf und genief3t
den Kaffee, den ihre , smarte Kiiche”
automatisch zur Weckzeit zubereitet hat.
Dann startet sie ihnre Morgenroutine fur
den Vormittag im Homeoffice.

Gegen 08:00 Uhr setzt sich Mia an ihren
Arbeitstisch und legt los. Sie liest ihre
E-Mails, die von Tim bereits nach Rele-
vanz sortiert wurden. Tim ist ihre Office-
Kl, die jedem Mitarbeiter flr das Zeitma-
nagement und einfache Routineaufgaben
zur Verfligung steht. Am Anfang jedes
Tages muss Mia kurz Uberprifen, was
Tim Uber Nacht erarbeitet hat. Diesmal
hat er beispielsweise einige E-Mails
automatisch beantwortet. Dabei handelt
es sich aber nur um Priority C-Mails.
Wichtige Nachrichten mUssen personlich
beantwortet werden, das ist Firmenpolicy
und zeigt Wertschatzung gegentber
besonderen Geschéftspartnern und
Kunden.

© 08:00 Uhr

Um 08:30 Uhr macht sich Mia an

die vorrangige Aufgabe des Tages: Sie
Uberprift die aktuellen Sales-Reportings.
Ein KI-Programm hat die Zahlen fir sie
analysiert und zeigt ihr ihre Handlungs-
optionen. Auf Basis dessen trifft Mia
taglich ihre Entscheidungen und dele-
giert dementsprechende Aufgaben an
ihre menschlichen Teamkollegen und
deren Kl-Kopien.

| 08:30 Uhr

ii

Inzwischen ist es 09:30 Uhr und Mia

feilt an einem Text fUr eine neue Produkt-
linie. Sie fUttert das Textmodul von Tim
mit Schlagwortern, der Zeichenanzahl
und stellt die Tonalitat ein. Tim macht
den Rest, nach einer halben Stunde ist
der Text fertig.

© 09:30 Uhr
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Der Abstand zwischen Schwellenldndern und traditionel-
len Industriestaaten hat sich infolge des weltweiten
immensen Einsatzes von Robotern und Kl stark verringert.
Daten gelten als eigene Wahrung und werden auf dem
freien Markt wie Kryptowahrung gehandelt. Unternehmen
fragen Beratungsleistungen nach, um den Einsatz von Kls
und Robotern steuerlich zu gestalten. Weltweit kommen

unterschiedliche Steuermodelle zum Einsatz: Wahrend
einige Lander bei der Arbeit, die von Menschen geleistet
wurde, auf die Mehrwertsteuer verzichten, setzen andere
auf die umfassende Besteuerung von Robotern oder
Robotereigentimern. In der Regel flieflen die Einnahmen
in ein bedingungsloses Grundeinkommen, aber auch
Umschulungen flr Mitarbeiter werden damit finanziert.
Die Steuermodelle sind teilweise hochkomplex, da sie sich
auf eine sehr differenzierte Klassifizierung von Robotern
und Roboterleistungen sowie Kl-Graden stitzen.

Die Volkswirtschaften haben sich von der Dienstleistungs-
Uber die Wissensgesellschaft hin zur Kreativwirtschaft
entwickelt. Eine kleine Arbeitselite ist noch kreativ, pro-
duktiv und innovativ — auch dank ihrer personlichen
KI-Mentoren, die sie auf Schritt und Tritt begleiten, coa-
chen, informieren und beraten. Unternehmen und ihre
Mitarbeiter verstehen weder die Logik noch die Entschei-
dungen von Kls. Da die Technologie weit genug entwickelt
ist, ist in dezentralen 3D-Druck-Fabriken (Fab-Shops)
LosgroRe 1 der Produktionsstandard: Alle Produkte sind
weitestgehend individualisiert und Unikate. Geschwindig-
keit ist der neue Uberragende Wettbewerbsvorteil: Wer
die besseren Algorithmen hat, gewinnt am Markt. Die
einzelnen Kls werden fir ihre spezifischen Aufgaben aus-
gebildet und arbeiten weitgehend autonom und
unverbunden.

' 10:45 Uhr

 11:00 Uhr

Um 10:45 Uhr erhalt Mia eine Mitteilung:
- Laut aktuellen Berechnungen der Res-
sourcen-K| musste sie heute nur vier
Stunden arbeiten, da in den nachsten
Tagen Uberstunden anfallen werden.

Um 11:00 Uhr wird es spannend fir Mia.

Ihr Teamlead hat zur Holokonferenz

| i | eingeladen. Sie mlssen sprechen, weil
viele Teammitglieder mit einem neuen

Artificial Coworker in der Marketingabtei-

lung nicht klarkommen. Er sei zu domi-

nant, viele flihlen sich von ihm persoénlich

angegriffen. Also missen sie zusammen
die neuen Personlichkeitsparameter und

11:45 Uhr

' 12:00 Uhr

Inzwischen ist es 11.45 Uhr, jetzt muss
Mia noch rasch einen Freelance-Bot der
Firma Botstars engagieren. Dieser soll
die Ubersetzung eines Textes in Manda-
rin vornehmen, leider verfligt Tim nicht
Uber das Fremdsprachenmodul. Mia
kann den Fortschritt in Echtzeit verfol-
gen, dem Bot Nachfragen beantworten
und nach finf Minuten ist der Text fertig
und online.

Translate:
k5% Mia ..
Hallo Mia ...

Um 12:00 Uhr geht es fir Mia dann in
den Feierabend. Tim Ubernimmt jetzt
wieder alleine.

' 12:30 Uhr

Trainingsmalnahmen bestimmen. Mia hat einen Termin bei ihrem Freizeit-
berater, um die nachsten Monate zu
— planen. Gemeinsam besprechen sie,
EEEE welche Aktivitaten Mia noch ausprobie-
EEER .
EEEE ren mochte.
°
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Jie Well ..

... ist im Gleichgewicht: Obwohl kiinstliche Intelligenz der
menschlichen Intelligenz weit Uberlegen ist, leben Mensch
und K| harmonisch zusammen — unter anderem, weil flr
Unternehmen und Institutionen ein Mindestprozentsatz von
menschlichen Beschéftigten (, Menschen-Quote”) gilt.
Zudem wurde Kls eine ,indirekte Normativitat” einpro-
grammiert — also die Fahigkeit, selbst ethische Werte zu
entwickeln. Aus diesem Grund sind sie auch im Management
von Unternehmen sowie in Parlamenten, Regierungen,
Ministerien und Gerichten als gleichwertige Mitglieder
vertreten.

Jie Geselischatt ..

... betrachtet Menschen und Kils als gleichwertig. Humanoide
Roboter werden als Individuen behandelt (Robo-Diversity).
Menschen werden zu besseren Menschen ,ge-chipt” und
.bio-hacked” — zum Beispiel durch elektronische Implantate
und technologische Upgrades. Dies zielt zum einen darauf
ab, physische und biologische Grenzen des menschlichen
Korpers zu Uberwinden — etwa in Bezug auf Alterung oder
um schwere Lasten heben zu kénnen. Zum anderen gilt es,

in der Leistungsgesellschaft 2.0 mit nicht menschlichen
Kollegen mental und koérperlich mithalten zu kénnen.

Jie Wirtschaft .

... wird in weiten Teilen nicht nur in der Fertigung, dem
(Online-)Verkauf und der Verwaltung von Kls getragen,
sondern auch vielfach von ihnen gemanagt. Roboter und Kls
erhalten, wie ihre menschlichen Kolleginnen und Kollegen,
ein Gehalt und Tantiemen flr ihre Weiterentwicklungen

und Lésungen. Sie zahlen davon Steuern, finanzieren
Wartungsarbeiten und investieren in eigene Forschung und
Entwicklung.
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Jie Mitarpeiter .

... arbeiten in Form von ,, Mensch-Maschine-Tandems" auf
Augenhohe mit Kls und kollaborativen Robotern (Cobots)
zusammen. Dank Emotional Processing Units (EPUs) und
Affective Computing kdnnen die Maschinenkollegen anhand
der Koérperhaltung und Mimik ihres menschlichen Gegenlbers
dessen Stimmungen ablesen und darauf eingehen. Auch aus
diesem Grund wird die , Kl als Chef” immer selbstverstand-
licher.

Jie Technologie ..

... ist Treiber der Entwicklung der Menschheit von der Wis-
sens- hin zur transhumanistischen Gesellschaft. Der Anteil der
Nutzer digitaler Implantate ist groRer als der Anteil rein biolo-
gischer Menschen. Die Grenzen menschlicher Moglichkeiten
werden durch Technologie intellektuell, physisch und psychisch
erheblich erweitert. Gedankensteuerung und ,Virtuelle Verkor-
perung” erleichtern und beschleunigen die Kommunikation mit
Robotern und Maschinen sowie deren Bedienung.

Jie Sichernet .

... auf der Erde ist historisch unerreicht. Der stabilisierende
Einfluss der Kls hat zu einer Ara groRtmoglicher Bewaltigung
von bewaffneten Konflikten, Hunger und Armut in weiten
Teilen der Welt gefiihrt. Die in frlheren Jahrzehnten drohende
Knappheit bei den drei Kernressourcen Wasser, Energie und
Nahrung (WEF-Nexus) gehort der Geschichte an.

Jer Staat .

... hat analog zu den Menschenrechten auch humanoiden
Robotern ,,Robo-Rechte” verliehen (etwa im Hinblick auf
kérperliche Unversehrtheit: Niemand darf einen Humanoiden
ungestraft ,verletzen”.). Sie haben ,Personalausweise” und
kénnen auf Basis regelmalliger Audits befristete Stimmrechte
erhalten. Zudem gibt es ein Strafrecht fiir Roboter und Kis.

AG International”), einer juristischen
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Aktuele Treiber fur das .Denken ohne Grenzen

— Bereits im Februar 2014 konnten sich Besucher der
Transhuman Visions Conference in San Francisco fir
50 US-Dollar elektronische, wiederbeschreibbare Daten-
Chips einpflanzen lassen.5®

Neue Wertschopfung

Die einzelnen Kls beginnen verstarkt, virtuell zu interagie-
ren und sich via Cloud zu vernetzen. Insbesondere die
ehemaligen Schwellenlander sind heute fihrend bei der
Entwicklung und dem Einsatz von Humanoiden. Die inter-
nationale Arbeitsteilung ist nicht nur effizienter, sondern
auch gerechter geworden, was zu einem Versiegen der

— Aktuelle Studien zeigen die Potenziale von Algorithmen
im Gerichtssaal. Eine Kl analysierte 584 Falle und kam
zu 79 Prozent zum selben Urteil, das seitens des
Gerichts gefallt wurde.5?

Organisationen haben sich zu Quantified Enterprises
entwickelt, das heifdt, sie maximieren mittels Technologie
die Datensammelpunkte zum Zweck der eigenen Optimie-
rung. Ein GroRteil der Wertschopfung ist jedoch privati-
siert, da 3D-Drucker mittlerweile die Halfte der Glter des
taglichen Ge- und Verbrauchs aus Proteinen, Kohlehydra-
ten, Polymeren und Metallen drucken. Was nicht gedruckt

— Die Investmentfirma Deep Knowledge Ventures wahlte — Wenn Mensch und Maschine zusammenarbeiten, ist
2014 den Algorithmus mit dem Namen ,Vital” (Valida- die Erfolgsquote bei der medizischen Diagnose grofier.

groRen Migrationsstrome des 21. Jahrhunderts geflihrt hat.

ting Investment Tool for Advancing Life Sciences) als
gleichwertiges Mitglied offiziell in den Vorstand.®°

— Im Jahr 2016 machte die Werbeagentur McCann Erick-

son Japan die Kl ,Al-CD B” zum offiziellen Kollegen. Die
Kl wurde zum Creative Director ernannt, dessen Auf-
gabe vor allem darin besteht, Daten zu eruieren und zu
evaluieren, um die effektivste Strategie fir eine Werbe-
kampagne zu entwickeln.®

GemaR einer Studie der US-Regierung® weisen die
besten Mediziner bei der Diagnose von Brustkrebs
anhand von MRT-Scans eine Fehlerquote von 3,5 Pro-
zent auf. Die fahigsten KI-Systeme liegen bei der Ein-
schatzung der Falle in 7,5 Prozent daneben. Arbeiten
jedoch Mensch und Maschine zusammen, sinkt diese
Quote auf 0,5 Prozent.

FULUregram: Tagesablaur enes Transhumanisten

[ ]

: 07:00Uhr

Mia Futura ist 32 Jahre alt und arbeitet
als Produktmanagerin bei einem Omni-
channel-Retailer. Auf die Minute genau
um 07:00 Uhr wird Mia von ihrem

| 08:30Uhr

o
O
e

Es ist 08:30 Uhr, als Mia und Rob in der
weitldufigen, hell ausgeleuchteten Lobby
der Firmenzentrale ankommen. Heute
steht ein wichtiger Termin mit einer

Die Ressourcen der Erde werden effizient genutzt, da die
Kls ein standiges Weltmodell der Ressourcenverwendung
errechnen und Uberwachen. Es zielt darauf ab, Ver-
schwendung und Ubernutzung zu vermeiden und bezieht
neuerdings auch die Potenziale der Rohstoffférderung im
Weltall mit ein.

wird, wird geteilt (,ge-shared”). Eine progressive Konsum-
steuer (mit Spitzensatzen Uber 100 Prozent) sichert die
Bilrgerdividende, mit der in vielen Landern ein bedin-
gungsloses Grundeinkommen finanziert wird.

Inzwischen ist es 12:00 Uhr und Mia
legt eine kurze Mittagspause mit ihren
menschlichen Kollegen ein, bevor es
an den massiven Berg von Routine-

18:00Uhr

0
Cén

Aus diesem Grund wirft Mia um

18:00 Uhr die dritte tagliche Dosis ihrer
Leistungsoptimierer fir ihre bevorste-
hende Nachtschicht ein.

Bio-Chip durch eine sanfte Vibration “ Berater-Kl an, bei dem entschieden wird, AL aufgaben geht. Die Cobots gehen
geweckt. Sie steht auf und geht ins D auf welche neue Kryptowahrung im =" wahrenddessen fur fiinf Minuten in
Badezimmer, um sich flr den Tag frisch Zahlungsverkehr gesetzt werden soll. die Wartungsabteilung flr den taglichen
zu machen. Bevor sie unter die Dusche Solche Entscheidungen werden nicht in Robo-Health-Checkup.
steigt, nimmt sie eine Dosis an Neuro- virtuellen Meetings getroffen, sondern :
Enhancements zu sich, die individuali- face-to-face mit allen Entscheidungstra- . . . . )
. L ; : 13:00Uhr Um 13:00 Uhr nimmt Mia die zweite 02:00Uhr Um 02:00 Uhr hat Mia endlich alles
siert flr sie zusammengestellt werden. gern — egal ob Mensch oder KI. Mias : . . . : i . . .

. . . L . Ration ihres Pillen-Mixes zu sich und abgearbeitet, sie bestellt sich ein auto-
Diese legalen Enhancements garantie- Chefin Kate ist eine K, sie wurde gerade - o : . L . )

. . .. . L. . aktiviert die Stimulationsfunktion des - - nomes Taxi und féhrt nach Hause. Gut,
ren Mia, mit ihren klnstlichen Kollegen erst erschaffen und wird in moralischen . . . . - - ) . . .

. . . . . Neuro-Stirnbands, das jedem Mitarbei- dass es mittlerweile Biochip-Software
mithalten zu kénnen. Auch Rob, ihr Entscheidungen noch von der menschli- . . : = - L . .
Robotermitbewohner und Arbeitskol- chen Geschaftsfiihrung angelernt () ter flir die Leistungssteigerung zur - - wie die Speed Sleep Simulation (SSS)

gang ' - Verfligung gestellt wird. Mit frischem gibt, die das natlrliche Schlafpensum

lege (Cobot), ist inzwischen einsatzbe-
reit, scherzt gutgelaunt lber das fir ihn
kritische Regenwetter und ordert ein
autonomes Sammeltaxi, das die beiden
an diesem Tag ins Blro bringt.

: 09:00Uhr

Um 09:00 Uhr beginnt das Meeting
unter der Leitung von Kate. Alles ver-
lauft gut und Mia bekommt Zuspruch far
ihren Vortrag. Nur ein Kollege ist

mit der Umstellung auf ComCoin nicht
einverstanden. Dank ihres Affective-
Computing-Moduls erkennt Kate anhand
seiner Kdérperhaltung und Mimik seinen
Missmut und bittet ihn um ein Gesprach
im Anschluss an das Meeting.
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Blick und hochster Konzentration arbei-
tet sie den Nachmittag ohne Pause
durch. Die Gedankensteuerung ihrer
Eingabegerate erfordert die absolute
Klarheit des Geistes.

auf vier Stunden pro Nacht reduziert.
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Jie Welt ..

... befindet sich im Wettlauf: Was friher die Hacker waren,
sind heute teilweise die Kls — ein Storfaktor. Vereinzelt finden
sie immer wieder neue Moglichkeiten, aus der von Menschen
gezogenen Begrenzung auszubrechen. Dabei machen die Kls
lediglich ihre Arbeit, flr die sie geschaffen und programmiert
wurden: Sie denken voraus. Beides zusammen macht sie zum
.geliebten Feind”.

Jie Geselischait ..

... genielt einerseits grofie Produktivitats- und Wohlstands-
vorteile sowie eine hdhere Lebensqualitat durch KlI. Anderer-
seits lebt sie in einer latenten Unsicherheit in Bezug auf deren
Kontrolle, Transparenz und Nachverfolgbarkeit. Human Enhan-
cement mithilfe von elektronischen Implantaten ist aufgrund
dieser Unsicherheit und des resultierenden Misstrauens ver-
boten (es sei denn aus medizinischen Grinden).

Jie Wirtschaft .

... hat in den vergangenen Jahrzehnten Kls immer vehe-
menter zur Manipulation eingesetzt, um Menschen in
Richtung ihrer eigenen Ziele, auch mittels Profiling, zu
beeinflussen (Machine Bias). Deshalb werden heute (2040)
Unternehmen scharf auditiert, kontrolliert und zertifiziert.
Paradoxerweise wird ein GroRteil der Corporate Audits von
Kls selbst vorgenommen (Algorithmic Auditing). Aus diesem
Grund ist das Misstrauen der Menschen weiterhin hoch.

Jie Mitarpeiter .

... werden regelmaliig fur die Gefahren im Umgang mit Kl
sensibilisiert, auch fir das Risiko des Diebstahls von digitalen
Identitaten (Avataren). In allen Lebenssituationen werden in
kurzen Intervallen Sicherheitstrainings durchgefiihrt. Zudem
gibt es staatliche Kl-Lehrgange und -Diplome, insbesondere
fUr virtuell operierende , Sondereinsatzkommandos”, die von
geheimen Leitstellen aus in Echtzeit KI-Anomalien identifizie-
ren und eliminieren.
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Jie Technolodie .

... hat KIs geschaffen, die untereinander in eigenen Sprachen
kommunizieren. Das Ergebnis ist fir den Menschen oft sehr
wertvoll und innovativ, doch er kann den Entstehungsprozess
nicht nachvollziehen. Daher drlickt er sehr haufig den ,, Not-
ausschalter” — und startet an anderer Stelle einen neuen
KlI-Prozess. Immer ofter entwickeln allerdings die Kls ihren
eigenen Kommunikationscode weiter, den der Mensch nicht
mehr verstehen kann.

Jie Sicherhet ..

... leidet unter dem Wildwuchs der Kls, aber auch unter
zunehmenden Manipulationsversuchen — zum Beispiel bei der
Frage, ob die Kl im Fall eines drohenden Unfalls lieber den
(autonomen) Autofahrer/Maschinenfihrer schiitzen soll oder
eher die Gruppe unbeteiligter Passanten. Insbesondere in
den Schwellenlédndern fiihren Fehler in komplexen Maschinen
haufiger zu Unfallen und Personenschaden. Auch aus diesem
Grund richten Unternehmen und Staaten verstéarkt , Digitale
Freizonen” ein.

Jer Staat .

... reguliert den Machine Bias unter anderem dadurch, dass
er die Offenlegung von Algorithmen sowie Klischee- und
Bias-Blocker gesetzlich vorschreibt. Hacker und Piraten-

Kls werden mit staatseigener Kl bekampft. Ein staatliches
Ranking-System bewertet Kls mit Risikoprofilen nach Risiko-
klassen, die die KI-Sondereinsatzkommandos auch im Rah-
men ihrer Frihwarnsysteme nutzen.

1G International”), einer juristischen
tional
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Aktuelle Treiner fUr die Rec-Button-Ara

— Das Projekt SingularityNET mochte einen Marktplatz far
KI-Entwickler in der Cloud etablieren und durch die
Kombination von klnstlicher Intelligenz und Blockchain
die KI-Entwicklung sicherer machen.%*

— Im Maérz 2017 wurde Eric L. Loomis in den USA zu
sechs Jahren Haft verurteilt. Bei dem Verfahren wurde
die KI-Software Compas des Unternehmens North-
pointe Inc. eingesetzt, die dem Beschuldigten ein hohes
Gefahrdungspotenzial fir die Gemeinschaft attestierte.®

— Eine aktuelle Studie der Stanford University zeigt, dass
ein Profiling-Algorithmus schon heute anhand von Fotos
mit einer Genauigkeit von 81 Prozent zwischen homo-
sexuellen und heterosexuellen Mannern (74 Prozent
bezogen auf Frauen) unterscheiden kann.%®

— Google hat kirzlich AutoML (,, Auto-Machine Learning”)

vorgestellt, das es KI-Systemen ermdglicht, sich eigen-
standig kontinuierlich zu verbessern.®’

— Im Januar 2015 veroffentlichten Stephen Hawking und

Elon Musk gemeinsam mit Tausenden weiteren Kl-Ex-
perten einen offenen Brief mit dem Ziel, auf die Gefah-
ren und den Handlungsdruck im Umgang mit Kl auf-
merksam zu machen.%8

FUtUregram: Tagesablaut eines Virtual Reality-Workers

| 07:00Uhr

© 2018 KPMG AG Wirtschaftsprifu
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Mia Futura ist 32 Jahre alt und arbeitet
als Produktmanagerin bei einem Omni-
' ‘ channel-Retailer. Es ist 07:00 Uhr mor-
gens und ein schriller analoger ,Old
School”-Wecker reif3t Mia aus dem
Schlaf. Sie verzichtet gerne darauf, von
der Kl in ihrem Smartphone geweckt zu
werden — der Schlaf ist fUr sie die letzte
menschliche Offline-Bastion und ihr
daher heilig. Nach einer schnellen
Dusche und mit einem Coffee-infused-
Bagel im Gepack, von dem sich Mia
Energie verspricht, sprintet sie zur nahe
gelegenen Hochbahn, um ins Blro zu
fahren. Sie ist gerne im Biro und ge-
niel3t den Austausch mit ihren menschli-
chen Kollegen, seit sich die Kls von
hilfreich zu dominant entwickelt haben.

' 08:00Uhr

Als sie um 08:00 Uhr ankommt, wird
sie direkt im Fahrstuhl durch die strenge
Planungs-KI in der personalisierten

. Aufzugsnavigation an die Sicherheits-
ﬂh schulung erinnert, die in wenigen Minu-

o) ten beginnt. Als Mitarbeiterin eines
GroRRkonzerns stehen flr Mia alle zwei
Wochen Sicherheitstrainings an. Diese
sind notwendig, um auf dem neuesten
Stand des Kl-Fortschritts zu sein, aber
auch, um die klnstliche Intelligenz im
Griff zu haben. Erst vergangene Woche
hatte Mia ein negatives Erlebnis mit der
Kl eines Konkurrenzunternehmens, die
versucht hat, sie manipulativ abzuwer-
ben. Dabei ist Mia sehr zufrieden mit
ihrem aktuellen Arbeitgeber, da sich
dieser — wie sie selbst — bemdiht, die
Kontrolle nicht vollkommen an die Kl zu

verlieren, und er groRen Wert auf Sicher-

heitsbestimmungen legt.
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Neue Wertschopfung

Kls innovieren, entwickeln und produzieren. Dank ihrer
kognitiven Uberlegenheit ist das Innovationstempo der
Wirtschaft sehr hoch. Auf der einen Seite tragen Kls
groRRe Teile der Wertschopfung, auf der andern fordern sie
die Menschheit aber auch permanent durch neue Freihei-
ten, Ideen und Prozesse heraus, die sie eigenstandig

kreieren. In jingster Zeit versuchen die einzelnen Kls
immer starker, sich in einem ,, Internet der Agenten” zu
einer allgegenwartigen General-Kl zu vernetzen.

03 | Wer oder was in Zukunft denkt

Die boomende Sicherheitsindustrie — um die Kls (unter
anderem mit Blockchain-Technologie) im Griff zu behalten,
und aus Sorge vor einer allwissenden, allmachtigen General-
KI = hat einen betrachtlichen Anteil am BIP. Da Kls die
Menschen besser kennen als diese sich selbst, sind die
auf ihren Analysen beruhenden WerbemaRnahmen, Kam-
pagnen und Produkte sehr individuell auf die jeweilige
Zielgruppe zugeschnitten.

© 2018 KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Um 09:30 Uhr setzt sich Mia ihre Mixed
Reality-Brille auf und begibt sich an
|ﬁ| ihren virtuellen Arbeitsplatz, um an
~_ ihrem Projekt weiterzuarbeiten. Sie

unterstltzt die Marketingabteilung bei
der ldeensammlung fiir die Kampagne
zur neuen Produktlinie, die morgen auf
den Markt kommt. Dank der vollauto-
matisierten Erstellung der Werbemittel
ist dies ein realistischer Zeitraum. Die
letztendliche Entscheidung Uber Distri-
bution und Personalisierung der Kampa-
gne trifft die Kl, da sie die Menschen
am besten kennt — und somit Streuver-
luste ausgeschlossen sind.

11:00Uhr Inzwischen ist es 11:00 Uhr und Mia

muss eine kurze Pause einlegen, um

lent. Zunachst arbeiten nur einige Krea-
tiv-Kls am neuen Konzept, doch zuneh-
mend schalten sich immer mehr hinzu.

das die Anomalie, von der man immer
haufiger hort?"” Sie wird panisch und
drickt den Notausschalter. Binnen
weniger Sekunden erscheint ein Anruf
auf ihrem Brillen-Display — es ist das
Sondereinsatzkommando ,Bravo”...

ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (,KPMG International”), einer juristischen
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durchzuatmen. Aber dann wird es turbu-

Mia kann den Konversationen und Aktio-
nen nicht mehr folgen und fragt sich: ,Ist
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Jie Welt ..

... hat nach einer maschinellen , Intelligenz-Explosion”
(Singularitat) die Uberlegenheit der kiinstlichen Intelligenz
akzeptiert und kann sie nicht mehr kontrollieren. Nahezu
samtliche Produkte und Maschinen, aber auch fast alle
Objekte und Bauteile sind mit klnstlicher Intelligenz
ausgestattet und vernetzt. Die Kls unterstltzen und steuern
in bestméglicher Weise ihre menschlichen Kollegen in den
Bereichen Management, Produktion, Logistik, Vertrieb und
Services. In Summe bilden die vielen kinstlichen Intelligenzen
ein Kl-Kollektiv — eine Superintelligenz —, die demokratisch
entscheidet. Ihre Erscheinungsform ist vielféltig, oftmals tritt
sie jedoch in Form eines uniformen Humanoiden auf.

Jie Geselischatt ..

... ist gespalten: Viele Menschen vertrauen dieser guten

. Mutter-KI", auch weil sie stets jede ihrer Entscheidungs-
prozesse 6ffentlich macht. Wegen dieser Vorzlige der Kl
schnellt auch die Zahl der Ehen zwischen KI-Humanoiden
und Menschen in die Hohe. Trotz dieser Entwicklung sind die
meisten Menschen allein schon aufgrund des dokumentierten
Umfangs und der komplexen Entscheidungsfindung der Kl
intellektuell nicht mehr in der Lage, deren Schritte nachzuvoll-
ziehen. Einige KlI-Rebellen haben sich deshalb radikalisiert und
wiinschen sich die Riickkehr in die Pra-Robotik-Ara — ohne 24/7-
Uberwachung und KI-Entscheidungen.

Jie Wirtschaft ..

... besteht zum GroRteil aus ,Dezentralen Autonomen Orga-
nisationen” (DAQO), die als eigenstandige Einheiten ohne
Menschen produzieren und wirtschaften. Das Internet der
Dinge wurde durch die Community of Things abgel6st: Indem
sich viele intelligente Gerdte und Maschinen vernetzen und
intelligent miteinander kommunizieren, ergibt sich ein globales
Optimum der wirtschaftlichen Produktion.

s unabhangiger Mitgliedsfirmen
ame KPMG und das
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Jie Mitarpeiter ..

... machen im Grunde, was die Kl ihnen vorgibt. So Uberneh-
men sie beispielsweise Sicherheitsdienste und Wartungen flr
Rechenzentren und Kl-Einheiten, Streitschlichtungen oder aber
Dienstleistungen in den Bereichen Wellness und Spiritualitat.
Statt wie friher Uber , die da oben”, lastern Mitarbeiter nun
unter sich Uber die KI. Regelmaflig kommt es zu Streiks,

wenn eine KI-Anweisung nicht nachvollziehbar ist. Daher
setzen Kls immer stérker auf menschliche Influencer, die ihre
Mitmenschen von den Entscheidungen klnstlicher Intelligenz
Uberzeugen und Arbeitsniederlegungen verhindern sollen.

Jie Technolodie .

... dominiert alle Bereiche der Arbeits- und Lebenswelt.

Sie wird von der ,, Mutter-KI" exponentiell weiterentwickelt.
Dieses Tempo befeuert das KI-Misstrauen. Infolgedessen
gibt es immer mehr Berater, die auf Ubersetzungsservices
spezialisiert sind. Sie arbeiten im Nachhinein Kl-Entschei-
dungen auf (soweit es ihnen maoglich ist), um sie fir die
Menschen nachvollziehbar(er) zu machen und den Sinn

zu verdeutlichen.

Jie Sichernett .

... ist durch die Uberlegene Intelligenz des Kl-Kollektivs
gewahrleistet, das die Welt in Balance halten mochte. Die

KI kann und will dem Menschen sowie der Umwelt deshalb
nicht schaden. Aus diesem Grund greift sie auch in das Leben
von Menschen ein, wenn diese zum Beispiel Suchttendenzen
entwickeln. Chancen und Risiken werden permanent gegen-
einander hochgerechnet.

Jer staat .

... stltzt sich bei Legislative, Exekutive und Judikative
weitgehend auf kinstliche Intelligenz. Menschen fungieren
als Ubersetzer fiir die KI-Entscheidungen, die jeweils letzt-
gultig sind. Volksvertretungen, Parlamente, Kabinette,
National- und Stadtrate haben hauptsachlich reprasentative
Aufgaben. Die Kls der einzelnen Staaten entwickeln sich
durch die wachsende multinationale Zusammenarbeit immer
starker zu einer ,,Weltregierung”.

), einer juristischen

G International
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Atuelle Treiber fur die Machtlose Geselischalt

— Forscher des Massachusetts Institute of Technology
haben eine Machine Learning-Technologie entwickelt,
die Computer in die Lage versetzt, ihre Entscheidungen
im Nachgang argumentativ zu begriinden und so flr
Aulenstehende nachvollziehbar zu machen.%®

— Das Google-Unternehmen DeepMind hat einen Compu-
ter geschaffen, bei dem die kinstliche Intelligenz auf ihr
eigenes Gedachtnis zurlckgreift, um auch schwierige
Fragen beantworten zu kénnen. Die Entwickler sprechen
dabei von einem differenzierbaren neuronalen Computer.”®

— Im Januar 2017 verklindete das US-Verteidigungsminis-
terium den erfolgreichen Test von 103 Perdix-Dronen.
Sie verfligen Uber die Fahigkeit, als Schwarm kollektiv
Entscheidungen zu treffen, in angepasster Formation
zu fliegen und Selbstheilung zu betreiben.”

— Das Londoner Start-up InsideDNA erstellt umfassende

Genanalysen und setzt kinstliche Intelligenz ein, um
herauszufinden, welche Krankheiten mit einer bestimm-
ten genetischen Veranlagung in Zusammenhang stehen.”?

Mit der Smartphone-Anwendung ,,Unloop” kénnen
Nutzer durch klnstliche Intelligenz ihr Leben besser
gestalten. Der Bot ,Aimy" analysiert dazu zunachst
den individuellen Lifestyle des Nutzers und gibt darauf
aufbauend Handlungsempfehlungen.”

Zum dritten Mal fand am 19. und 20. Dezember 2017
der , International Congress on Love and Sex with
Robots” statt. Namhafte Forscher aus Technologie,
Philosophie und Ethik diskutierten unter teils heftigen
Protesten der Offentlichkeit, die durch solche , Misch-
Ehen” eine stille Entmachtung des Menschen und im
Endeffekt eine machtlose Gesellschaft beflirchtet.”

Futuregram: Tagesanlauf eines Ubersetzers

. 06:53Uhr

Mia Futura ist 32 Jahre alt und arbeitet
als Produktmanagerin bei einem Omni-
channel-Retailer. Heute wird Mia um
06:53 Uhr von einem Brummen ihres
multifunktionalen Wearable geweckt.
Das Armband ist Teil des allgegenwar-
tigen Long-Life-Technologieprogrammes.
Durch die Berechnung des optimalen
Schlafpensums sowie geeigneter
Essens- und Bewegungszeiten ist Mia
an einen vorgegebenen Tagesablauf
gebunden.

. 08:00Uhr

Um 08:00 Uhr beginnt Mias Arbeitstag
im Homeoffice. Sie setzt sich an ihren
Multitouch-Tisch, der gleichzeitig auch
ihr Esstisch ist. Er ist wie alle anderen
Gegenstande in ihr Smart Home-Netz-
werk integriert. Die Kl des Tisches legt
ihr die To-dos fiir den heutigen Tag vor.
Dabei ist genau getaktet, wann sie was
zu tun hat und wie sie der Kl zuarbeiten
muss. Oft kommt es vor, dass Mia
Aufgaben erledigt, deren Sinn sie erst
zwei Tage spater versteht, da die Kl
sehr voraussehend ist. Sie startet mit
dem Lesen erster Memos und navigiert
mittels Gedankensteuerung durch die
elektronischen Dokumente.

@
.
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Neue Wertschopfung

Einzelne dezentrale Kls wachsen zur Superintelligenz
zusammen. Diese Community of Things breitet sich —
ausgehend von den Industriestaaten — Uber den gesamten
Globus aus und schaltet immer neue Einheiten hinzu.
Mittels Schwarmintelligenz wird Wertschopfung in Echt-
zeit gesteuert und ausgefinhrt.

Mithilfe von Predictive Production werden fast alle rele-
vanten BedUrfnisse des Menschen antizipiert und die
entsprechenden Services und Produkte just-in-time und
verzogerungsfrei bereitgestellt. Gleichzeitig regen Kls den
Konsum an und fordern die Produktion funktioneller, oft
synthetischer Nahrung. In vielen Fabriken produzieren
ausschlieRlich Maschinen. Durch die den Menschen
Uberlegene kinstliche Intelligenz und deren ebenso Uber-
legene Innovativitat konnte die jahrzehntelange Ressour-
cenknappheit beseitigt werden.
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Die Gesellschaft im Jahr 2040 befindet sich in der Post-
Scarcity-World. Entscheidende Entwicklungen auf dem
Weg dahin waren zum Beispiel im Energiesektor die
Kommerzialisierung der Kernfusion oder bei den Nahrungs-
mitteln das In-vitro-Fleisch sowie Lebensmittel aus dem
3D-Drucker. Die Knappheit der seltenen Erden wurde
insbesondere durch Phytomining (der Gewinnung von
Rohstoffen aus Pflanzen) beendet, der Fachkraftemangel
im sozialen Bereich durch Pflegeroboter. Im Bildungssek-
tor besteht rund um die Uhr und sieben Tage die Woche
freier Zugang zu personlichen Kl-Lehrern.

| 09:30 Uhr

: 10:30 Uhr

Um 09:30 Uhr wird Mia durch die Kl an
das anstehende Holomeeting erinnert,
in dem sie als Beobachterin die Ver-
meeting! . .
handlungen zwischen der Kl ihres
Unternehmens und der eines Lieferan-
ﬂ' ten mitverfolgen soll. Falls die Entschei-
dungen nicht nachvollziehbar sind,

schreitet Mia ein. Es lauft alles nach
Plan.

Das Holomeeting endet gegen 10:30
Uhr. Mia widmet sich der taglichen
! C P Interview-Routine. Sie verschafft sich
® ? einen Uberblick Uber zugewiesene
. Protokolle von KI-Entscheidungen und
ﬂ' wird kurz darauf von einer kinstlichen
o) Intelligenz nach ihrer Meinung sowie
ihren Geflihlen und Empfindungen
befragt.

| 11:30Uhr

k3

Nachmittags

Gegen 11:30 Uhr erhélt Mia die Nach-
richt ihres Armbands, auf ihren Blut-
zuckerspiegel zu achten. Sie erntet ihre
Home-Growing-Anlage und bereitet
sich einen gesunden Mittagssnack zu.

Der Nachmittag verlauft weitestgehend
ereignislos. Seit die Kls den mensch-
lichen Arbeitsalltag minutiés vorgeben,
bleibt wenig Spielraum flr Eigeninitiative,
Kreativitdt und ein Ausbrechen aus der
Routine. Gleichzeitig muss Mia darauf
achten, trotz der Monotonie motiviert zu
bleiben und korrekt zu arbeiten. Schliel3-
lich ist sie heute als Mensch die teuerste
Ressource und ihr Job ist daher alles
andere als sicher. Zu diesem Thema hat
Mia auch direkt zum Feierabend einen
Chat mit ihnrem Blrgerberater. Er soll ihr
erklaren, wie es aktuell um ihre Rechte
als menschliche Angestellte steht.
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~Eng ist, was ist; was sein kann, unermesslich.”
Alphonse de Lamartine (1790 - 1869), franzdsischer Epiker, Romantiker und liberaler Politiker

Ein Bonmot der Zukunftsforschung lautet: ,,Chancen gehen nie verloren. Die man selbst
versaumt, nutzen andere.” Genau diese Gefahr mochte der zukunftskompetente Mensch
vermeiden: dass andere die vielfaltigen Chancen ergreifen, die die Welt von morgen bietet.
Daher ist es von Uberragender Bedeutung, diese Vielzahl neuer Mdaglichkeiten friihzeitig und
kontinuierlich in den Blick zu nehmen — als Mensch und fur das Unternehmen.

Die zuvor skizzierten vier Szenarien beschreiben unter-
schiedliche Varianten einer Welt im Jahr 2040. Die
Chancen im nachfolgenden Zukunftsradar verdeutlichen
beispielhaft, was auf dem Weg dahin passieren kénnte
oder sollte. Die Jahreszahlen zeigen einen plausiblen
Zeithorizont, wann mit der entsprechenden Chance zu

© 2018 KPMC

Person schweize

rechnen ist. Wichtiger noch, als heute kiinftige Potenziale
zu erkennen und entsprechende Schlussfolgerungen
daraus zu ziehen, ist es aber, ein sich stetig anpassendes
Zukunftsradar zu installieren. Dieses gilt es sorgféltig und
mit sehr wachen Augen im Hinblick auf die sich immer
neu ergebenden Chancen zu aktualisieren.
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Produktinnovationen

Chance #01: Die Lifos (2018)

Bereits heute arbeiten Vordenker an der Entwicklung von spe-
ziellen Bots.”® Deren herausragendes Charakteristikum kdnnte
nicht ihre kinstliche Intelligenz sein, sondern dass sie einer
onlinebasierten Lebensform ahneln: Die , Lifos” (Independent
online life forms) entwickeln sich — wie echte Lebewesen —
standig weiter, indem sie zum Beispiel Funktionen von Apps
Ubernehmen und dabei von ihren Nutzern lernen.

Chance #02: Kumpel Cobot (2022)

Collaborative Robots (kurz: Cobots) ersetzen Menschen nicht
am Arbeitsplatz, sondern arbeiten ,,Hand in Hand" mit ihnen
zusammen. Dadurch erleichtern sie ihren menschlichen Kolle-
gen nicht nur die schweren, gefahrlichen oder schmutzigen
Teilprozesse ihrer Arbeit, sondern steigern insgesamt die
Produktivitdt. AuRerdem heben sie die Motivation und férdern
den Teamgeist, da sie als gute Kumpels akzeptiert werden.”®

Chance #03: Kl Fake News-Agent (2025)

Dieser auf kinstlicher Intelligenz basierende Agent kdnnte mit
Fake News Schluss machen, indem er die Plausibilitdt von
Nachrichten anhand aller verflgbaren Informationen Uberprift
und im Anschluss die jeweiligen News mit einer Prozentangabe
zu ihrer Uberpriften Korrektheit versieht.””

Chance #04: Das Exo-Skelett (2025)

Exo-Skelette waren bereits im Jahr 2017 testweise im Einsatz.
Inzwischen sind sie so ausgereift, dass sie Menschen mit Be-
hinderung nicht nur ein voll bewegliches Leben ermdglichen,
sondern auch Menschen im Beruf zum Heben schwerster
Lasten befahigen.”®

Chance #05: Autonomes Fahren (2025)

In Zukunft fahren wir autonom und vielleicht sogar ohne Fiihrer-
schein. Denn schon bald kénnten ausschlielich die Hersteller
der Fahrroboter die Unfallhaftung Gbernehmen — sehr zur Entlas-
tung der Verkehrspolizei. Versicherungskonzerne werden Besit-
zern autonomer Autos Minimaltarife einrdumen. Neben das
verkehrspolitische Ziel ,,Zero Emission” wird die Intention ,Zero
Accident” treten.”® Eine aktive Gesichts- und Kérperspracherken-
nung, gekoppelt mit einer On-Board-Kl, erkennt wahrend des
autonomen Fahrens die Mimik und Gestik des , Fahrzeug-
lenkers”. Dies ermdoglicht es ihr, dessen Fahr- und Unterhal-
tungswiinsche zu deuten und zu erflllen.®

KPMG-Net
rbehalten. De

@

<s unabhéangiger Mitg d
ame KPMG und das Logo sind einge

03 | Wer oder was in Zukunft denkt 61

Chance #06: Die eigene Kl-Kopie (2030)

Die personliche KI-Kopie eines Menschen kdnnte diesem bei
seiner taglichen Arbeit zur Seite stehen. Sie wirde durch eben
diese Unterstltzung nach und nach in die Arbeit und das Leben
ihres Originals ,,eingelernt” werden. Daher konnte sie, wenn
das menschliche Original den Arbeitgeber wechselt, mit ihrem
erworbenen Know-how im bisherigen Unternehmen verbleiben

— oder je nach Vertragsgestaltung ausgelost werden.®'

Chance #07: Militar-Roboter (2030)

Militéar-Roboter kdnnten bis zu 80 Prozent der militarischen
Aufgaben auf operativer Ebene Ubernehmen — und das an
Land, in der Luft und zur See. Im Verbund mit einer Kl-gestltz-
ten Armeeflhrung kénnten sie die internationale Stabilitat,
(Cyber-)Sicherheit und Ordnung steigern.8?

Chance #08: Der Android (2035)

Humanoide Roboter sind dem Menschen zwar dhnlich, aber
noch als Roboter erkennbar. Der Android dagegen ist in seinem
AuReren und seinem Verhalten dem Menschen zum Verwech-
seln ahnlich. Er kdnnte daher als kinstliche Nachbildung des
Menschen (, Surrogat-Mensch”) fungieren und fir viele Allein-
stehende, Beziehungsmude, Alte, Einsame und Kranke eine
virtuelle Verkérperung eines ,,echten” Menschen darstellen.8

Chance #09: Escort Bots (2035)

Zunachst waren die androiden Begleiter des Menschen, die
Uber eine volle menschliche Funktions- und Empfindungsfahig-
keit im Bereich privater und erotischer BedUrfnisse verfligen,
aufgrund ihres hohen Preises reine , Luxusprodukte”.8* Doch
auch hier greift der normale Preisverfall, sodass sich Escort
Bots in der Zukunft zu Massenprodukten entwickeln konnten.

Chance #10: Neuro-Staub (2035)

Die Maschinensteuerung per Gedankenulbertragung kampft
heute noch mit praktischen Beschrankungen wie beispiels-
weise eine geringe Reichweite oder unférmige Ubertragungs-
helme. Neuro-Staub kénnte eine ganzlich neue Form von
Brain-Machine-Interface ermaoglichen: Intelligente Sensoren
direkt im Gehirn des Menschen — nicht groRer als ein Staub-
korn — nehmen seine Gedanken auf, mit denen er auch weit
entfernte Maschinen und Geréate steuern kann.8®

ve (,KPMG International”), einer juristischen
VIG International



Abbildung 10: Klassifizierung der Chancen im Zukunftsradar
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#11  Virtuelle Verkdrperung (2035) #23 Robot Lawyer (2035)
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Chance #11: Virtuelle Verkérperung (2035)

Bereits heute konnen Locked-in-Patienten, die keine Kontrolle
mehr Uber ihren Kdrper haben, diesen Uber Prothesen und
klinstliche Arme steuern — ausschlielich mit der Kraft ihrer
Gedanken. Konsequent weiterentwickelt, konnte es klinftig
fur sie — oder auch fir andere Menschen — moglich sein, einen
kompletten Roboter oder Androiden rein gedanklich zu steuern.
Auf diese Weise ware ihnen nicht nur wieder eine Teilhabe am
normalen Leben mdglich, sondern unter Umstanden sogar an
einem extravaganten oder extremen Leben: Der menschliche
Geist verschmilzt sozusagen mit dem Maschinenkorper.8”

Jienstieistungsinnovationen

Chance #13: Der KI-Kundendienst (2018)

Eine Kl kann von den im Kundendienst tdtigen Serviceteams
lernen und auf dieser Basis Empfehlungen flir andere Service-
teams ableiten. Auf diese Weise konnte die KI mittelfristig
Kundendienstexperten in der Zentrale des Unternehmens
ersetzen oder entlasten.®

Chance #14: Cash Recovery mit Kl (2018)

In vielen Supply Chains schlummern groRe Geldreserven —
etwa da Vertrage falsch ausgelegt, Rabatte irrtimlich nicht
genutzt und Mengen- oder Qualitatsabweichungen Ubersehen
wurden. Oftmals wurde auch schlicht zu viel bezahlt oder das
Falsche berechnet. Eine Kl kénnte dieses zu viel bezahlte Geld
mithilfe ihrer Algorithmen schneller, glinstiger und umfassen-
der ermitteln, als dies Expertenteams bislang moglich ist.*°

Chance #15: KI-Forensik (2018)

Betrugsfalle, ungewodhnliche oder aufféllige Buchungen, ver-
dachtige Vorfélle in IT-Systemen, suspekte digitale Spuren —
all das konnte eine kunstliche Intelligenz in den kommenden
Jahren selbsttatig, schneller und umfassender aufdecken und
aufklaren.®t

Chance #12: Der Cyborg (2040)

Im Alter lassen Sehvermogen und Gehor nach? Nicht, wenn
menschliche Organe und Korperteile durch maschinelle ersetzt
werden. Durch diese und viele andere Maschinenteile wird der
Mensch leistungsfahiger — und entwickelt sich zum Mensch-
Maschine-Wesen oder ,,Cyborg”. Schon heute kénnen Prothe-
sen durch die Gedanken des Patienten gesteuert werden.®

Chance #16: Smart Contracting (2021)

Dank der Kl fir Smart Contracting kénnten langwierige, kom-
plexe Prafungen von umfangreichen Vertragen entlang der
Supply Chain kinftig sehr rasch und einfach ablaufen. Die Kl
ware in der Lage, diese schneller zu prifen und freizugeben als
ein Team von Spitzenjuristen. Ermoglicht wird dies unter ande-
rem durch die Blockchain-Technologie, die auch dabei unter-
stltzt, die Rechte der Partner entlang der Wertschdpfungs-
kette in Echtzeit zu Uberwachen und zu wahren.%?

Chance #17: Der KI-TUV (2022)

Bots und Algorithmen agieren effizient und effektiv — allerdings
oftmals auch intransparent und diskriminierend, etwa bei der
Behandlung von Bewerbern, der Vergabe von Krediten und
Versicherungspolicen oder gerichtlichen Gutachten. Um das zu
verhindern, kénnte in Zukunft von jeder Kl ein JTOv verlangt
werden.?® Bei diesem Verfahren wirde sie auf Fairness, Trans-
parenz, Diskriminierungsneigung, Demokratietreue und Nach-
vollziehbarkeit ihrer Entscheidungen geprift und mit einem
entsprechenden Testat versehen.

Chance #18: KI-Chatbots (2022)

Es kdnnte bald keinen Unterschied mehr geben zwischen
Menschen und Maschinen — zumindest was die Erstellung von
Texten angeht.®* Ein Chatbot mit natlrlicher Sprachgenerierung
bendtigt weder vorgefertigte Textbausteine noch vorgeformte
Antworten. Dank seiner K| , lernt” er selbst zu sprechen und zu
texten und ist in der Lage, klar verstandlich mit Menschen zu
kommunizieren und auf deren Fragen kompetent zu antworten.

e (,KPMG International”), einer juristische
VIG International

Chance #19: Algorithm Audit (2025)

Urspriinglich wurden Algorithmen (unter anderem) erfunden,
um typisch menschliche kognitive Verzerrungen (den soge-
nannten Human Bias) auszuschlieRen. Doch auch Algorithmen
.denken” oft verzerrt und produzieren so Fehlentscheidungen.
Sie werden allerdings kaum entdeckt, weil Menschen parado-
xerweise dem Urteil von Maschinen eher vertrauen als der
Einschatzung anderer Personen. Das Algorithm Audit versucht,
die systematischen Fehler in Kalkulationen von Algorithmen zu
beseitigen.%®

Chance #20: Praemptive Sicherheit (2028)

Analog zu dem bereits heute praktizierten Verfahren des Pre-
dictive Policing kénnte kinftig die KI mogliche Bedrohungen
voraussagen und vereiteln, noch bevor sie eintreten. Poten-
zielle Einsatzgebiete, fir die teilweise schon jetzt Anwendun-
gen auf App-Basis existieren, sind Anti-Fraud und Identity
Management, Mobile Security, Predictive Intelligence, Behavio-
ral Analytics und Anomaly Detection oder Cyber Security.%

Chance #21: Der Pflege-Bot (2030)

Pflegenotstand, Fachkraftemangel und die Uberalterung der
Bevolkerung treiben die Entwicklung von Pflegerobotern voran.
In Japan ist bereits heute ein Viertel der Bevdlkerung Uber 65
Jahre alt, weshalb die Regierung in Tokio dieses Geschaftsfeld
in grofem Umfang subventioniert. Der Markt fir Pflegeroboter
durfte dort von zehn Milliarden Yen (circa 81 Millionen Euro)

im Jahr 2013 auf 260 Milliarden Yen ( circa 2,1 Milliarden Euro)
im Jahr 2030 anwachsen.®” Schatzungen zufolge wird 2040
jeder zehnte Deutsche Uber 80 Jahre alt sein.®® Auch hierzu-
lande konnten zuklinftig Pflegeroboter bei allen Handgriffen
zur Ermoglichung eines langeren selbstbestimmten Lebens
vollumfanglich assistieren.

Chance #22 Kl-basiertes Lernen (2032)

Im Grunde ist eine Kl der beste Lehrer: Sie kdnnte in Zukunft
nicht nur unbegrenzt zuganglich sein, sondern vor allem 1:1 auf
die individuellen Eigenschaften, die Interessen, den Lerntyp
und die kognitiven Fahigkeiten jedes Schilers eingehen. Dabei
wirde sie lehren, betreuen, motivieren, prifen, benoten und
férdern — und auf diese Weise Lernschleifen etablieren, wie es
sie in Lerneffektivitat und -effizienz bislang nicht gibt.®®
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Chance #23: Robot Lawyer (2035)

Geringe Vergehen kdnnten kinftig von einem Robo-Richter
verhandelt und abgeurteilt werden.'°® [hm gegenuber |, sitzt"”
dann oft der (virtuelle) Robot Lawyer, der Menschen berat und
vertritt. Ein spezielles Gesetz konnte auch die mentale Freiheit
schitzen: Kein Unternehmen und keine Privatperson dirfen sich
Zugang zu Daten aus der privaten Neurotechnologie eines
Menschen verschaffen, diese hacken (Recht auf mentale Unver-
sehrtheit) oder neurotechnologisch seine Personlichkeit veran-
dern, zum Beispiel mit Neuro-Marketing (Recht auf personliche
Kontinuitat)."?"

Chance #24: Die Robo-Polizei (2040)

Bagatellvergehen wie etwa die Vermllung 6ffentlicher Platze,
Falschparken oder Ladendiebstahl kénnten von Automated
Legal Systems geahndet werden. Roboter, die mit einer Kl
ausgestattet sind, kénnten beispielsweise in den Stadten
patrouillieren, Ausweise kontrollieren oder bei der Koordination
groRerer Menschenmengen, zum Beispiel bei Veranstaltungen
und Demonstrationen, zum Einsatz kommen.'%? Algorithmen
waren zudem in der Lage, zu errechnen, inwiefern ein Strafta-
ter eine Gefahr fir die Offentlichkeit darstellt. Auf diese Weise
kénnten sie auch die Art und Dauer seiner Strafe determinieren.

erative (,KPMG International”), einer juristischen
on KPMG International
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Prozessinnovationen

Chance #25: Robotic Process Automation (2018)

Die robotergesteuerte Prozessautomatisierung tbernimmt
schon heute — zumindest in Teilbereichen — eigenstandig Tatig-
keiten. Damit kdnnte in Zukunft klassisches Outsourcing immer
ofter UberflUssig werden.'®® Die KI kdnnte Unternehmenspro-
zesse nicht nur automatisieren, sondern auch Engpéasse in der
Wertschopfung identifizieren und die betreffenden Systempa-
rameter eigenstandig anpassen.

Chance #26: Praskriptive Analytik (2019)

Klnftig kénnte eine Kl nicht nur Datenmengen deskriptiv
analysieren, sondern auch praskriptive — also zukunftsgerich-
tete — Losungsvorschlage ausarbeiten. Magliche Vorteile waren
beispielsweise Effizienzsteigerungen bei den Durchlaufzeiten
von produzierenden Unternehmen, die kontinuierliche Bestim-
mung bestmaglicher globaler Prozessparameter, die Vermei-
dung von Produktions- und Qualitatsméangeln sowie die opti-
male Logistikabwicklung.’04

Chance #27: AutoML (2020)

Kls konstruieren bessere Kls. Diese intergenerationelle
Selbstverbesserung des maschinellen Denkens wird auch als
Auto-Machine Learning bezeichnet. Maschinen lernen selbst;
den Menschen bendtigen sie nur noch zur Bereitstellung der
Ressourcen.'®® Zukunftsforscher gehen davon aus, dass Kls
daher schon bald ihr eigenes Schicksal bestimmen kénnten
(und den Menschen vielleicht fir Uberfllssig halten).

Chance #28: Frugale Kl-Innovation (2022)

Der Begriff frugale Innovation kennzeichnet Lésungen, die
unter Berlcksichtigung der lokalen limitierten Ressourcen

auf die absolut notwendigsten Funktionen ausgerichtet sind.
Durch den Einsatz von Kl lieRen sich hier zusatzliche Moglich-
keiten schopfen, um auch unter restriktiven Bedingungen
innovative Produkte zu schaffen und Losungen zu finden.'%¢

Chance #29: KI-Mentor (2027)

Der Vertragspartner vom Gebaudebrandschutz hat kurzfristig
seinen Besuch fur Verhandlungen angekindigt, aber Sie haben
im Contract Management noch nie einen solchen Auftrag
verhandelt? Macht nichts: Flr die erste Sondierung stattet Sie
in den nachsten 20 Minuten |hr KI-Mentor mit allem verhand-
lungsrelevanten Wissen aus. Dazu greift er als Cog (Cognitive
Computer) auf einen Superrechner zu und assistiert mit Strate-
gien und Loésungsvorschlagen.'®”

Chance #30: Digitale Medizinrevolution (2035)

Die digitale Transformation in der Medizin schreitet voran:
Lebensfunktionen kénnten zuklinftig dank Preisverfall und
Miniaturisierung von Sensoren in Echtzeit gemessen werden.
Dies wirde es Medizinern ermaoglichen, ohne Zeitverlust sofort
zu intervenieren. Der behandelnde Arzt ruft die Daten bei der
Visite Uber seine Mixed Augmented Reality-Brille ab und setzt
Nanoroboter ein, die mit einem maximalen Durchmesser von 5
bis 10 Mikrometer in eine Kapillare passen, Zellen reparieren
und das Immunsystem unterstiitzen.'%®

Chance #31: Brain-Machine-Interface (2035)

Mittels eines Chips, der die Hirnrinde drahtlos mit einem
Computer verbindet, ermdglicht Brain-Machine-Interface
zukUnftig nicht nur die Behandlung von neuro-degenerativen
Krankheiten. Das Verfahren kdnnte es Menschen auch erlau-
ben, direkt mit der Cloud Verbindung aufzunehmen.'®® Komple-
mentéar dazu gibt es schon heute ein Mensch-Maschine-Inter-
face. Dieses erfasst die Befehle an die Maschine allerdings
nicht am Kopf des Menschen, sondern an seinem
Handgelenk."°

Chance #32: Digitale , Telepathie” (2040)

Die zwischenmenschliche Kommunikation kénnte in ferner
Zukunft einen Quantensprung machen. Im Jahr 2014 berichte-
ten Forscher erstmals, dass erfolgreich eine Kommunikation
der Gehirne zweier Menschen Uber 8.000 Kilometer hinweg
stattgefunden habe. Sie erfolgte mittels Aufzeichnung von
Hirnstromen durch Elektroden auf der Kopfhaut. Im Anschluss
wurden diese Hirnstrome in einen bindren Code umgewandelt,
Uber das Internet versendet und von den Probanden am Emp-
fangsort durch transkranielle Magnetstimulation aufgenom-
men. Dabei konnten einzelne Worte mit einer Fehlerrate von
etwa 15 Prozent entschlisselt werden.!"

Chance #33: Telepathisches KI-Autocomplete (2040)
Autocomplete ist bereits heute allseits bekannt: Damit wir
schneller tippen und simsen kdénnen, erganzt das Handy ange-
fangene Worter. Mit Kls konnte ,, Autocomplete 4.0” maglich
werden: Der Mensch macht sich Gedanken, die KI empfangt
sie, hat sich bereits in Syntax, Semantik und Konnotation des
Denkers ,eingelernt” und kann deshalb lediglich angedachte
Satze eigenstandig zu Ende flihren und (als Vorschlag) ausfor-
mulieren. Dies ermoglicht es dem Menschen, ebenso schnell
zu schreiben wie zu denken — also mit circa 100 Waortern pro
Minute."?

e (,KPMG International”), einer juristischer
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dysteminnovationen

Chance #34: Der Daten-See (2021)

Alle relevanten Daten eines Unternehmens kdnnten bei diesem
in einem Daten-See (oder Data Lake) zentral gesammelt und
abgelegt werden."® Wahrend beim traditionellen Data Warehouse
die Daten in definierte Strukturen Uberflihrt und gespeichert
werden, liegen sie nun im Daten-See in ihrer urspringlichen
Form vor. Dies ermdglicht es einer Kl, sie fur jegliche Art von
Analyse schnell, einfach und beliebig zu verknilpfen. Gleichzeitig
dient er als Datenpool fUr ein langfristiges Training von Kls.

Chance #35: Das KI-Universum (2022)

Letztendlich ware eine Kl auch in der Lage, eine eigene Welt

in der virtuellen Realitdt zu schaffen' — mit bislang flr den
Menschen unvorstellbaren Elementen. In diesem virtuellen
Raum koénnten dann auch Kl-Avatare prasent sein, die mit Men-
schen ganz ,normal” interagieren. In einem solchen Kl-Univer-
sum konnte nicht nur die Lebens- und Unterhaltungswelt abge-
bildet sein, sondern auch die Arbeitswelt ware denkbar.

Chance #36: Die Robotersteuer (2024)

Mittels einer Robotersteuer kdnnten das bedingungslose Grund-
einkommen und Umschulungen fir jene Menschen finanziert
werden, deren Arbeitsplatz von Robotern Gbernommen wurde.
Die Steuerlast steigt mit der Anzahl der freigesetzten Mitarbei-
ter, kann jedoch gemindert werden durch deren anderweitige
Weiterbeschéaftigung im selben Unternehmen. Auch die Besteu-
erung von Robotereigentimern ware eine Antwort auf die ver-
dnderten Rahmenbedingungen in einer digitalisierten Welt.""®
Notwendig waére jedoch die eindeutige Klassifizierung des
Begriffs ,Roboter” zur Definition der Steuerbasis.

Chance #37: Die progressive Konsumsteuer (2028)

Falls Millionen Menschen durch Roboter und Kls arbeitslos
werden, konnte die Burgerdividende (aus dem Robotereinsatz)
oder auch das bedingungslose Grundeinkommen die Garantie
der Stabilitadt von Nationen sein. Finanzieren lief3e sich beides
Uber eine progressive Konsumsteuer, deren Spitzensatz auch
Uber 100 Prozent liegen kénnte.""® Die fiskalische Logik dahinter
ware simpel: Der Staat besteuert Arbeitseinkommen und
Umsaétze — egal, ob sie von Menschen oder Robotern erzielt
und getatigt werden.

Chance #38: Phanomenales Kl-Lernen (2030)

Klnstliche Intelligenzen kénnten zukiinftig komplette Online-
vorlesungen und -seminare sowie deren tutoriale, coachende
Begleitung Gbernehmen. Noch ausgereifter konnte die Bildung
der Zukunft werden, indem (Schul-)Facher abgeschafft werden,
wie dies zum Beispiel derzeit in Finnland mit seinem ,,Phano-
men-basierten Lernen” erfolgt: Statt abstrakten Fachern werden
Phanomene des wirklichen Lebens behandelt."”
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Chance #39: Community of Things (2030)

Das Internet der Dinge konnte sich zu einer Community of
Things entwickeln."8In Letzterer wéaren nicht nur die versam-
melten Gerate und Geréteteile IP-fahig — also in der Lage, sich
mit dem Internet zu verbinden. Vielmehr wiirde jedes dieser
Gerate auch eine eigene Kl beinhalten, die sich eigenstandig
mit anderen Kls vernetzen kdnnte, und der es moglich ware, auf
intelligente Art und Weise Aufgaben zu erflllen.

Chance #40: Quanten-Internet (2038)

Auch klnstliche Intelligenz kann gehackt werden. Es sei denn,
KI-Sicherheit und Kryptographie arbeiten mit Quanten-Ver-
schrankung. Diese gelang bereits im Jahr 2014 experimentell.
Zukunftig kénnte neben der traditionellen IT-Sicherheitsarchitek-
tur auf diese Weise nach und nach ein Quanten-Internet aufge-
baut werden, das Sicherheit auf Basis physikalischer Gesetze
gewadbhrleistet.'®

Chance #41: Web of Thoughts (2038)

Menschliche Gedanken zu lesen, féllt der kinstlichen Intelligenz
nicht schwer. Speziell trainierten Kls gelingt dies bereits heute
flr rund 200 verschiedene Formen von Gedanken.'?° Konse-
quent weiterentwickelt, kdnnte durch das maschinelle , Gedan-
kenlesen” auf diese Weise ein Internet der Ideen entstehen, in
dem menschliches Gedankengut eingelesen, gespeichert und
ausgetauscht wird.

Chance #42: Technologische Singularitat (2040)

Klnftig konnte sich eine Superintelligenz entwickeln, die millio-
nenfach intelligenter als der Mensch ist, weil sie sich kontinuier-
lich selbst weiterentwickelt, und zwar exponentiell.'”' Sie wirde
die Entwicklung und die Geschichte der Menschheit auf bisher
ungeahnte Weise radikal verandern. Wirde sie die Menschheit
ldutern — oder aufgrund der notorischen menschlichen Unver-
nunft wie ein wohlwollender Diktator mit Gewalt zu ihrem Gllck
zwingen? Und wére es eine einzigartige, superintellige Gene-
ral-Kl oder eine Schwarmintelligenz?

Chance #43: Die Sensorik-Eruption (2040)

Der Superheld im Kino-Movie stemmt einarmig den Glter-
waggon — und jeder Zuschauer spurt, wie sein eigener Bizeps
pumpt”. Die digitale Sensorik macht’'s moglich. Dank ihr kbnn-
ten wir kiinftig nicht nur beispielsweise Obst, GemUise oder
Konsumprodukte beim virtuellen Einkauf mit allen Sinnen wahr-
nehmen. Wir kdnnten diese Waren sehen, horen, riechen, fihlen
und splren.’?? Ebenfalls vorstellbar ware, im wahrsten Sinne des
Wortes mit vollem Korpereinsatz in einen Avatar einzutauchen
und diesen aus virtueller Ferne mit den eigenen Augen und
eigener Sensorik zu steuern.

1G International”), einer juristischen
tional
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Prof Dr Nis Urbach

Professor fir Wirtschaftsinformatik
Universitat Bayreuth & Fraunhofer FIT

Nils Urbach ist Professor fiir Wirtschaftsinfor-
matik und Strategisches IT-Management an der
Universitat Bayreuth. Zudem ist er stellvertre-
tender wissenschaftlicher Leiter am Kernkom-
petenzzentrum Finanz- & Informationsmanage-
ment (FIM) und der Projektgruppe Wirtschafts-
informatik des Fraunhofer-Instituts fir Ange-
wandte Informationstechnik (FIT). In Forschung
und Lehre befasst er sich hauptséachlich mit
Fragestellungen des strategischen IT-Manage-
ments, disruptiver Technologien und der digita-
len Transformation.

EXperieninterview

~Kunstliche Intelligenz wird die Unternehmenswelt sehr
viel weitreichender verandern, als wir uns das heute
vorstellen konnen. Alles was automatisiert werden kann,
wird auch automatisiert werden.”

Drei Fragen an...

... Prof. Dr. Nils Urbach

I;I—:l Frage 1: Welche Unternehmensbereiche werden
sich aus lhrer Sicht in den nachsten Jahren durch KI-
Anwendungen am starksten verandern? Die interessantere
Frage kdnnte aus meiner Sicht sein, welche Unternehmens-
bereiche in den nachsten Jahren durch KI-Anwendungen nicht
betroffen sein werden — vermutlich ziemlich wenige. Ich wiirde
sogar so weit gehen, dass kunstliche Intelligenz im gesamten
Unternehmen eine unverzichtbare Rolle einnehmen wird.
Besonders signifikante Veranderungen werden zunachst vor
allem in solchen Bereichen entstehen, die sehr stark durch
standardisierte und repetitive Aufgaben gekennzeichnet sind.
Ein naheliegender Bereich stellt sicherlich die Produktion dar —
hier ist in zahlreichen Fallen ja bereits heute schon sehr viel
Robotik im Einsatz. Aktuell wird KI in Form von Robotic Pro-
cess Automation sehr intensiv im Kundenservice diskutiert und
auch bereits genutzt. Nicht zuletzt verandert Kl zudem die
IT-Abteilungen selbst, beispielsweise bei der Testautomatisie-
rung in der Softwareentwicklung.

I;I—:l Frage 2: Sind Sie in Sorge, dass Sie in den kom-
menden Jahren mehr Freizeit haben werden als gedacht?
Wie wird Kl das Arbeitsleben fiir den Einzelnen veran-
dern? Die Sorge mache ich mir offen gesagt selbst nicht,
wenngleich es fir mich eine durchaus attraktive Vorstellung
darstellt. Grundsatzlich glaube ich aber schon, dass Kl das
Arbeitsleben des Einzelnen in vielen Fallen sehr stark veran-
dern wird. KI-Anwendungen werden zunachst vor allem Rou-
tine-Aufgaben automatisieren. Das muss aber nicht bedeuten,
dass wir dadurch notwendigerweise weniger zu tun haben
werden. In vielen Fallen dirfte es zu willkommenen Entlastun-
gen flhren, welche es den Mitarbeitern ermaoglichen, sich
starker mit konzeptionellen, kreativen und strategischen Dingen
auseinandersetzen zu kdnnen, als dies heute der Fall ist.
Sicherlich wird Kl aber auch zum Verlust von Arbeitsplatzen
fhren. Gerade Lander wie Deutschland werden besonders
betroffen sein, da hohe Léhne einen groRen Anreiz bieten,
Arbeitskraft durch Maschinen zu ersetzen.
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I;I—:I Frage 3: Welche Empfehlungen geben Sie Organi-
sationen, die sich jetzt mit dem Thema beschéaftigen
mochten? Zunachst einmal halte ich es fir schwierig, kon-
krete Empfehlungen abzugeben, ohne den spezifischen Wett-
bewerbskontext und die individuellen Rahmenbedingungen der
jeweiligen Organisation zu betrachten. Jedes Unternehmen
muss fur sich selbst herausfinden, in welchem Maf und zu
welchem Zeitpunkt es in KI-Technologien investiert — das
Gleiche gilt aus meiner Sicht fir potenziell disruptive Technolo-
gien im Allgemeinen. Flr einen grofsen Teil der Unternehmen
durfte die Strategie des , Smart Followers” geeignet sein. Das
bedeutet, dass nicht alle Unternehmen notwendigerweise an
vorderster Front agieren und Millionenbetrage in Forschung
und Entwicklung investieren missen. Gleichzeitig sollten die
Unternehmen nicht zu spat auf den Kl-Zug aufspringen oder
gar hoffen, dass der Trend schon irgendwann vorbeigeht.
Mittelfristig wird sich KI zum essenziellen Faktor fir die
Wettbewerbsfahigkeit vieler Unternehmen entwickeln. m
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stratedische Implikationen: Potenziale Und Chancen jetzt evallieren

~Der Pessimist klagt iiber den Wind, der Optimist hofft,
dass der Wind sich dreht und der Realist hisst die Segel.”

Sir Adolphus William Ward (1837 — 1924), britischer Historiker

Kinstliche Intelligenz wird die Wirtschaftswelt einschneidend verandern. Angesichts des hohen Tempos
der technologischen Entwicklungen dirften sich Skepsis, Zogerlichkeit und Abwarten als wenig geeignete
Strategien erweisen, um den bereits jetzt beginnenden Wandel erfolgreich zu bewaltigen. Schnelligkeit und
agiles Erfassen der relevanten Aspekte kinstlicher Intelligenz sind wesentliche Voraussetzungen fir die
Zukunftsfahigkeit eines Unternehmens — ebenso wie ein gescharfter Blick fir die neuen Chancen.

Wer sein Augenmerk auf einige entscheidende Aspekte richtet,
erhoht deutlich seine Chancen, auch in einer von kinstlicher
Intelligenz gepragten Welt wirtschaftlich erfolgreich zu sein:

— Kl ist nicht einfach eine vorgefertigte Technologie. Kls sind
Maschinen und Anwendungen, die erst von Menschen
lernen missen.

— Kl sollte nicht ,,von der Stange” gekauft werden. Kl ist ein
Bereich, den Unternehmen gezielt aufbauen und zu ihrem
Vorteil nutzen sollten (unter Berlcksichtigung der Erwartun-
gen aller Stakeholder).

— Kl sollte nicht ausgelagert sein, sondern intern zur eigenen
Kernkompetenz ausgebaut werden.

— Unterschéatzen Sie den Aufwand nicht: Um einen erfolgrei-
chen Kl-Algorithmus zu entwickeln, sind hohe Investitionen
in Zeit, Geld und Ressourcen notig.

In den letzten Jahren haben viele Unternehmen die Erfahrung
gemacht, dass Technologie alleine nicht ausreicht. Entschei-
dend ist vielmehr, auch eine neue strategische Denkweise im
Hinblick auf die innovativen Potenziale zu entwickeln. Nur so ist
es moglich, fihrend im Wettbewerb zu sein. Um Teil der
KI-Revolution zu werden, empfiehlt sich daher schon jetzt die
intensive Auseinandersetzung mit ihren wesentlichen Aspekten
—den Menschen, Prozessen, Strukturen und Technologien.
Dabei ergeben sich folgende Ansatzpunkte:

Personal

Erhohen Sie gezielt die Anzahl der Mitarbeiter, die Uber ein
hohes Verstandnis in Bezug auf klinstliche Intelligenz verflgen.
Dabei steht nicht nur der technische Aspekt im Vordergrund.
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Vielmehr geht es darum, Flihrungskapazitdten aufzubauen.

AuRerdem sind Prozessexperten erforderlich, die moglichst
schnell mit den Trainings der KI-Systeme beginnen kdnnen.
Beziehen Sie dabei alle Mitarbeiter mit ein und denken Sie

daran, diese regelmafiig zu informieren.

Kultur

Fordern Sie die Kl-Innovationskultur, damit alle Mitarbeiter
einen Beitrag zur KI-Revolution leisten kénnen. Nutzen Sie
praktische Anwendungsbeispiele, um Vorteile aufzuzeigen
und das Verstéandnis flr Kl zu beschleunigen.

Investment

Umfassende Investitionen in Kl-Initiativen werden sich lohnen —
sie bilden die Grundlage fir erfolgreiche neue Lésungen,
Produkte, Services und Geschaftsmodelle. Unser Tipp: Flr
Investitionen in Digitalisierung und innovative Technologien
stehen haufig umfassende Férdermittel auf nationaler Ebene
und seitens der EU zur Verflgung. Hier kdnnte eine externe
fachliche Uberpriifung sinnvoll sein, ob Ihre Vorhaben und
geplanten Investitionen offentlich bezuschusst werden kénnen.
Da fir bereits begonnene Projekte in der Regel keine Férder-
mittel mehr beantragt werden kdnnen, sollten Sie eine solche
Uberpriifung friihzeitig in Angriff nehmen.

Kooperation

Nutzen Sie Kooperationen mit anderen Unternehmen, deren
Kl-Initiativen schon weiter fortgeschritten sind. So profitieren
Sie von einem gegenseitigen Erfahrungsaustausch und kénnen
die KI-Entwicklung lhres Unternehmens beschleunigen sowie
malfdgeschneiderte KI-Anwendungen entwickeln.
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JerKi-readiness Gheck: Alles Im Blick?

Sie mochten konkret wissen, welche Aspekte der KI-Zukunft Sie im Blick behalten sollten? Um lhnen
hierzu eine fundierte Entscheidungshilfe an die Hand zu geben, haben wir einen Kl-Indikator in Form einer

Checkliste entwickelt.

Der Kl-Indikator zielt darauf ab, Unternehmen Denkanstofie und
Impulse fir den erfolgreichen Weg in die Zukunft der kiinstlichen
Intelligenz zu geben. Zudem kann er dabei unterstttzen, |hr Unter-
nehmen entsprechend seiner spezifischen Prioritaten zukunfts-

1. Strategie und kiinstliche Intelligenz

O In unserer Organisation herrscht ein ausgepragtes Ver-
stéandnis flr die Bedeutung von K.

O Unsere aktuelle Strategie bericksichtigt umfassend die
wesentlichen Aspekte von Kl sowie die diesbezlglichen
Chancen fur unseren Organisationserfolg.

O

2. Governance und kiinstliche Intelligenz

[0 Unsere internen Richtlinien und Regeln decken auch den
Einsatz von kinstlicher Intelligenz ab.

O Wir haben in unserer Organisation eine genaue Vorstellung
der Chancen und Risiken von klinstlicher Intelligenz und
kénnen diese auch quantifizieren.

O

3. Unternehmenskultur und kiinstliche Intelligenz

O In unserer Organisation herrscht ein offener Umgang mit
neuen Technologien und Entwicklungen (Innovations- und
Technologiekultur).

O Wir verfolgen aktiv und kontinuierlich die nachhaltige
Integration von digitaler und insbesondere Kl-Kultur in
die traditionelle Organisationskultur.

O

4. Akzeptanz und KI

O Algorithmen kann man nicht sehen — Roboter oder huma-
noide (gegenstandliche) Kls dagegen schon. Durch das
augenfallige Auftreten von Kls verandern sich das Arbeits-
umfeld und der Kundenkontakt wesentlich. Diesen Wandel
antizipieren und gestalten wir.

O Als Organisation nehmen wir unseren Mitarbeitern und
Kunden die Angst vor dem Kontakt mit gegenstandlichen
Kls und steigern die Akzeptanz dieser vollig neuen Art der
Zusammenarbeit.

O

5. Organisation, Struktur und kiinstliche Intelligenz

O Unsere Organisationsstruktur erlaubt die schnelle
Umsetzung und Implementierung von Kl in unseren
Wertschopfungsprozessen.
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robust aufzustellen. Der Kl-Indikator berlcksichtigt sowohl
strategische und regulatorische als auch kulturelle und organisa-
torische Gesichtspunkte. Nachstehend finden Sie flir eine erste
Einschatzung einen Auszug aus den Fragen der KI-Checkliste.

O Wir sind in der Lage, die Einfihrung von Kl in der Organisa-
tion funktionstibergreifend und weitgehend frei von organi-
sationalen Phdnomenen (wie zum Beispiel Silos, Schnitt-
stellenproblemen oder Kommunikationshindernissen) zu
realisieren.

O

6. Mitarbeiter, Kompetenzen und kiinstliche Intelligenz
O Bei unseren Mitarbeitern setzen wir schon heute gezielt
und strukturiert auf die Entwicklung von Kompetenzen,
die im Umgang mit kinstlicher Intelligenz bendtigt werden.
O Wir fordern die Weiterbildung unserer Mitarbeiter im
Bereich Kl und rekrutieren gezielt Personal mit starker
Kompetenz in Kl-Technologie.
O

7. Technologie und kiinstliche Intelligenz

O Wir beobachten intensiv die rasante Entwicklung der
KlI-Technologie mithilfe eines Innovationsradars oder ande-
rer geeigneter Mittel und analysieren sowohl die etablierten
als auch die neuen Akteure im Markt.

O Wir prifen kontinuierlich die Relevanz neuer Technologien
flr unsere Prozesse, Produkte und Losungen.

O

8. Prozesse und kiinstliche Intelligenz

O Durch den Einsatz von Kl streben wir Effizienzsteigerung
und Kostensenkung an. Vorrangig aber steht fir uns die
kontinuierliche qualitative Verbesserung von Prozessen
und die Schaffung neuer Ablaufe im Sinne einer gesteiger-
ten Kundennahe fur uns im Fokus.

O Wir sind in der Lage, unsere Prozesse zeitnah und umfas-
send mit neuer Kl-Technologie aufzuwerten.

Den vollstandigen Kl-Indikator und E .'
. . |..-|
Hinweise zur Auswertung der

KI-Checkliste finden Sie unter: _,

www.atlas.kpmg.de/ki-indikator 1'?
'J':- L
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Jie Methodi de

Die vorliegende Studie folgt dem Prozess einer Zukunftswerk-
statt: Im ersten Kapitel , klnstliche Intelligenz verstehen”
betrachten wir die Entwicklung der kiinstlichen Intelligenz.

Das aktuelle Zeitgeschehen spiegelt sich im Kapitel ,klnstliche
Intelligenz im Hier und Jetzt” wider. Danach vertiefen wir mit
dem Kapitel ,Wer oder was in Zukunft denkt” die vielfaltigen
sich bietenden Moglichkeiten, um abschlieSend im Abschnitt
.Zukunft gestalten” mdgliche Pfade fir den Umgang mit
kinstlicher Intelligenz in der Welt von morgen aufzuzeigen.

Die Studie wurde in Zusammenarbeit mit TRENDONE er-
stellt, Europas fihrendem Micro-Trendforschungsinstitut.
Fir TRENDONE sind standig 80 Trendscouts auf der ganzen
Welt unterwegs, deren Input in einem systematischen
Review-Prozess fir eine umfangliche Datenbank — den
Trendexplorer — aufgearbeitet wird, der inzwischen rund
40.000 Trends umfasst. Der Innovationsreichtum dieser
Datenbank floss auch in die vorliegende Studie ein.

LCIE

Bei allen im Rahmen der Studie vollzogenen Arbeitsschritten
wurde streng auf wissenschaftliche Grundlagen und Gute-
kriterien geachtet. Das beginnt bei der Definition und Klassifika-
tion von kinstlicher Intelligenz, geht Uber die Bewertung der
mehr als 300 KI-Business- und Trend-Cases und reicht bis zur
Entwicklung der Szenarien. In die abschlieRende Ableitung der
strategischen Implikationen der Studie, die sich Uber einen Zeit-
raum von mehreren Wochen erstreckte, waren viele unter-
schiedliche Stakeholder eng eingebunden.

Uber 100 zukunftsweisende Quellen und Studien wurden
zum Thema Kl ermittelt und ausgewertet. Die vier Zukunfts-
szenarien wurden in fiinf Szenario-Sessions und -Workshops
hergeleitet, diskutiert und stetig ausgefeilt, bis sie den Glte-
kriterien der Szenario-Forschung entsprachen, insbesondere
im Hinblick auf Plausibilitat und Konsistenz. Fachlich erganzt
wurden die Szenarien mit umfangreichem Desk Research
sowie mit Statistiken und Prognosen. Von zentraler Bedeutung
fur die Erstellung der Studie war, dass eine Vielzahl unter-
schiedlicher Experten gewonnen und einbezogen werden
konnten — unter anderem aus den Bereichen IT, Data und
Analytics sowie aus Produktion, Technologie und Einkauf.

— Fokus auf derzeitige
Entwicklungen

— Schlusselthemen,
Strategien

— Status quo
— Definitionen und
Klassifizierungen

— Szenario-Analyse und Vision - Ldsungsszenarien
— Chancen — Roadmap
— Risikoanalyse — Frihwarnindikatoren
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Ucienpartne

KPMG

KPMG ist ein Firmennetzwerk mit mehr als 200.000 Mitarbei-
tern in 154 Landern. Auch in Deutschland gehort KPMG zu den
fihrenden Wirtschaftsprifungs- und Beratungsunternehmen
und ist mit rund 10.700 Mitarbeitern an mehr als 20 Standorten
préasent. Unsere Leistungen sind in die Geschéaftsbereiche
Audit, Tax, Consulting und Deal Advisory gegliedert. Im Mittel-
punkt von Audit steht die Prifung von Konzern- und Jahresab-
schlussen. Tax steht fUr die steuerberatende Tatigkeit von
KPMG. Die Bereiche Consulting und Deal Advisory bliindeln
unser hohes fachliches Know-how zu betriebswirtschaftlichen,
regulatorischen und transaktionsorientierten Themen.

FUr wesentliche Branchen unserer Wirtschaft haben wir eine
geschaftsbereichslibergreifende Spezialisierung vorgenom-
men. Hier laufen die Erfahrungen unserer Experten weltweit
zusammen und tragen zusatzlich zur Beratungsqualitat bei.

www.kpmg.de
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TRENDONE

TRENDONE ist Europas fihrendes Micro-Trendforschungs-
institut; sein Trendscouting-Prozess wurde im Jahr 2012 im
Rahmen der Initiative ,Deutschland — Land der Ideen” pra-
miert. Fir die 34 Creative Trend & Innovation Consultants an
den Standorten Hamburg, Berlin, Wien und Zurich gilt: Das
grofde Neue entsteht zundchst im Kleinen. Deshalb scannen
die Uber 80 weltweiten Trendscouts des Instituts jeden Tag die
relevantesten Quellen in 22 Sprachregionen nach Innovationen
aus unterschiedlichen Branchen. Gemals dem Anspruch , Crea-
ting Future For Your Business” identifizieren sie sogenannte
Micro-Trends und unterstltzen Unternehmen auf Basis dieser
Trends, erfolgreiche Innovationen zu generieren. Publiziert
werden alle Inhalte in einer umfangreichen Datenbank, dem
Trendexplorer, sowie monatlich erscheinenden Trendreports.

www.trendexplorer.com
www.trendone.com
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